PARAGUAI i
TESAI HA TEKO Q Namya sai
PORAVE Salud y familia

MOTENONDEHA

MINISTERIO DE

PARAGUAI  SALUD PUBLICAY
REKUAI BIENESTAR SOCIAL

PARAGUAY

DOCUMENTO DE ADQUISICION

Solicitud de Ofertas Bienes
(Proceso de Licitacion de sobre unico)

(} GOBIERNO peL
PARAGUAY

REPUBLICA DEL PARAGUAY
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Proyecto de Fortalecimiento del Sector Publico de Salud (P167996)
Convenio de Préstamo N° 8963-PY

Solicitud de Oferta N° 06/2024
“Adquisicion y puesta en marcha del Call Center para la
Direccion Nacional de Salud Mental ”

ID N°:454.714
STEP: PY-MSPBS-449618-GO-RFB

Octubre, 2024

- www.mspbs.gov.py/namyasai

Pagina 1 de 155



PARAGUAY | REKUAI BIENESTAR SOCIAL | PORAVE Salud y familia

PARAGUAY MOTENONDEHA

. MINISTERIO DE PARAGUAI -
(} GOBIERNOpe. | PARAGUAI  SALUDPUBLICAY | TESAI HA TEKO m Namyasai

Documento Estandar de Adquisiciones
Resumen
Anuncio Especifico de Adquisiciones

Anuncio Especifico de Adquisiciones: Solicitud de Ofertas (SDO)

El modelo que se adjunta corresponde al Anuncio Especifico de Adquisiciones para
Solicitud de Ofertas (SDO) en el marco de procesos licitatorios con mecanismo de sobre
unico. Este es el formulario que debe utilizar el Prestatario.

Solicitud de Ofertas para la Adquisicion de Bienes (Proceso de Licitacion con
mecanismo de sobre Unico).

PARTE 1. PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion 1. Instrucciones a los Licitantes
Esta Seccion proporciona informacién para asistir a los Licitantes en la
preparacion de sus Ofertas. Se basa en un proceso de Licitacion con
mecanismo de sobre Unico. También proporciona informacién sobre la
presentacion, apertura y evaluacion de las Ofertas y la adjudicacion de los
Contratos. Las disposiciones de la Seccién | deben utilizarse sin
ninguna modificacion.

Seccion Il. Datos de la Licitacién
Esta Seccidn contiene disposiciones especificas para cada adquisicion
y suplementa la Seccion I, “Instrucciones a los Licitantes”.

Seccion I11.  Criterios de Evaluacion y Calificacion
En esta Seccidn se detallan los criterios que se emplearan para determinar
la Oferta més conveniente. La Oferta mas conveniente es aquella que ha
sido presentada por un Licitante que cumple con los criterios de
calificacion y que, ademas:
(a) se ajusta sustancialmente al Documento de Licitacion; y
(b) tiene el costo evaluado mas bajo.

Seccion IVV.  Formularios de la Oferta
Esta Seccidn contiene los formularios para la presentacion de la Oferta,
Listas de Precios, Garantia de Mantenimiento de Oferta y la Autorizacion
del Fabricante que deberan ser completados y presentados por el Licitante
como parte de su Oferta.

Seccion V.  Paises elegibles
Esta Seccion contiene informacion pertinente a los paises elegibles.
Seccion VI. Fraude y Corrupcion
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En esta Seccidn se incluyen las disposiciones sobre fraude y corrupcién
que se aplican a este proceso de Licitacion.
PARTE 2. REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS

Seccion VII. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos
En esta Seccion se incluyen la Lista de Bienes y Servicios Conexos, los
Calendarios de Entregas y Finalizacion, las Especificaciones Técnicas y
los Planos que describen los Bienes y Servicios Conexos objeto de la
adquisicion.

PARTE 3. CONDICIONES DEL CONTRATO Y FORMULARIOS
DEL CONTRATO

Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato
En esta Seccion se incluyen las clausulas generales que deberan incluirse
entodos los contratos. El texto de esta Seccion no deberd ser
modificado.

Seccion IX. Condiciones Especiales del Contrato
En esta Seccion se incluyen datos del contrato y provisiones especificas
gue son propias para cada contrato. Su contenido modifica 0 complementa
las CGC, pero no las reemplaza, y sera preparado por el Comprador.

Seccion X.  Formularios del Contrato
Esta Seccion contiene formularios que, una vez completados, formaran
parte del Contrato. Los formularios de Garantia de Cumplimiento del
Contrato y Garantia por Pagos de Anticipo, cuando sean requeridos,
seran completados por el Licitante seleccionado después de la notificacion
de la adjudicacion del Contrato.
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Seccidn I. Instrucciones a los Licitantes

A. Disposiciones Generales
1. Alcance de 1.1 En relacion con el Anuncio Especifico de
la Licitacion Adquisiciones: Solicitud de Ofertas (SDO),

especificado en los Datos de la Licitacion (DDL),

el Comprador, que se indica en los DDL, emite este

Documento de Licitacion para la adquisicion de los

Bienes y, si corresponde, de cualesquiera Servicios

Conexos que puedan ser necesarios, conforme a lo

especificado en la Seccion VII, “Lista de

Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”. El

nombre, la identificacion y la cantidad de lotes o

items (contratos) de esta SDO se especifican en los

DDL.

1.2 Para todos los efectos de este Documento
de Licitacion:

(@ Por el término “por escrito” se entiende
comunicacion en forma escrita (por ejemplo,
por correo postal, correo electronico, fax,
incluso, si asi se especifica en los DDL,
aquella enviada o recibida a través del sistema
electrénico de adquisiciones utilizado por el
Comprador) con prueba de recibo.

(b) Si el contexto asi lo requiere, “singular”
significa “plural” y viceversa.

(c) Por “dia” se entiende dia calendario, salvo
que se especifique lo contrario mediante la
expresion “dias habiles”. Son dias hébiles
todos los dias laborables del Prestatario. Se
excluyen los feriados oficiales del Prestatario.

2. Fuente de 2.1 EIl Prestatario o Beneficiario (en adelante, el
Financiamiento “Prestatario”) indicado en los DDL ha solicitado o
recibido financiamiento (en adelante, “fondos”) del

Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento

(BIRF) o de la Asociaciéon Internacional de

Fomento (IDA) (en adelante denominados el

“Banco Mundial” o el “Banco”) por el monto

mencionado en los DDL, para el proyecto

especificado en los DDL. El Prestatario destinara
una porcion de dichos fondos para efectuar pagos

T e ] WWW.mspr.gOV.py/namyasai

Péagina 8 de 155



MINISTERIO DE PARAGUAI -
(} GOBIERNOpe. | PARAGUAI ~ SALUDPUBLICAY | TESAIHA TEKO Namyasa3i
PARAGUAY | REKUAI BIENESTAR SOCIAL | PORAVE ¢ Salud y familia

PARAGUAY MOTENONDEHA

Seccion |. Instrucciones a los Licitantes

elegibles en virtud del contrato para el cual se emite
este Documento de Licitacion.

2.2 EIl Banco efectuara pagos solamente a pedido del
Prestatario y una vez que los haya aprobado de
conformidad con los términos y las condiciones
establecidos en el Convenio de Préstamo (u otro
tipo de financiamiento). ElI Convenio de Préstamo
(u otro tipo de financiamiento) prohibe el retiro de
fondos de la cuenta de Préstamo para pagos de
cualquier naturaleza a personas o entidades, o para
cualquier importacion de bienes, si dicho pago o
importacion ha sido prohibido por decision del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en
virtud del capitulo VII de la Carta de las Naciones
Unidas. Ninguna otra parte mas que el Prestatario
podré derivar derecho alguno del Préstamo (u otro
tipo de financiamiento) o reclamar los fondos.

3. Fraudey 3.1 ElI Banco requiere el cumplimiento de sus
Corrupcién Directrices Contra el Fraude y la Corrupcién y de
sus politicas y procedimientos de sanciones
vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del
Grupo del Banco Mundial, conforme se describe en

la Seccion VI.

3.2 En virtud de esta politica, los Licitantes deberan
permitir al Banco —y requerir que lo permitan sus
agentes (hayan sido declarados o no),
subcontratistas, subconsultores, prestadores de
servicios, proveedores 'y su  personal—
inspeccionar todas las cuentas, archivos y otros
documentos relativos a los procesos de seleccién
inicial o precalificacion, las presentaciones de
ofertas o propuestas y la ejecucion de contratos (en
el caso de adjudicacion), y permitir que sean
auditados por auditores designados por el Banco.

4. Licitantes 4.1 Un Licitante puede ser una firma que sea una
Elegibles entidad privada, una empresa o ente estatal de
acuerdo con la Instruccion a los Licitantes (IAL)

4.6, 0 una combinacion de ellas, bajo la forma de

una Asociacién en Participacion, Consorcio 0

Asociacion (“APCA”), a través de un convenio

existente o con la presentacion de una carta de

intencion que manifieste su voluntad de celebrar el

convenio que formalice la conformacion de dicha
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APCA. En el caso de una APCA, todos sus
miembros seran solidariamente responsables por la
ejecucion de la totalidad del Contrato, de acuerdo
con sus términos. La APCA debera designar un
Representante, que debera estar facultado para
Ilevar a cabo todos los procedimientos y gestiones
en nombre de cualquiera y todos los miembros de
la APCA durante el proceso de la licitacion y, en el
caso de que la APCA fuera adjudicataria,
durante la ejecucion del Contrato. Salvo que se
especifique en los DDP, no existe limite en el
namero de miembros de una APCA.

4.2 Ningun Licitante podra tener conflictos de interés.
Cualquier Licitante que se determine que tiene
conflictos de interés serd descalificado. A los fines
de este proceso de Licitacion, se considerara que un
Licitante tiene conflictos de interés si:

(@) Controla de manera directa o indirecta a otro
Licitante, es controlado de manera directa o
indirecta por otro Licitante o es controlado
junto a otro Licitante por una entidad en
comun;

(b) recibe o ha recibido subsidios directos o
indirectos de otro Licitante;

(c) tiene el mismo representante legal que otro
Licitante;

(d) tiene una relacibn con otro Licitante,
directamente o a través de terceros en comdn,
que lo coloca en una posicion de influir en la
oferta de otro Licitante, o de influir en las
decisiones del Comprador en relacién con este
proceso de Licitacion;

(e) cualquiera de sus filiales ha participado como
consultora en la preparacion del disefio o
especificaciones técnicas de los bienes y
servicios conexos que constituyen el objeto de
la Oferta;

(F) cualquiera de sus filiales ha sido contratado (o
se propone para ser contratada) por el
Comprador o por el Prestatario para la
ejecucion del Contrato;

(g) proveera bienes, obras o servicios distintos de
los de consultoria que resulten o estén
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directamente relacionados con servicios de
consultoria  para la  preparacion o
implementacion del proyecto especificado en
lalAL 2.1 de los DDL que fue provisto o fuera
provisto por cualquier filial que directa
o indirectamente controle, sea controlada por
esa firma o esté bajo su control comin, o

(h) posee una estrecha relacion comercial o
familiar con un algin profesional del
Prestatario (o de la agencia de implementacion
del proyecto, o del receptor de una parte del
préstamo) que (i) esté directa o indirectamente
relacionado con la preparacion del Documento
de Licitacion o las especificaciones del
Contrato, o el proceso de evaluacion de la
Oferta de ese Contrato, o (ii) pudiera estar
relacionado con la ejecucién o supervision de
ese Contrato, a menos que el conflicto
derivado de tal relacion haya sido resuelto de
manera aceptable para el Banco durante el
proceso de Licitacion y la ejecucion
del Contrato.

4.3 Una firma que sea Licitante (ya sea en forma
individual o como miembro de una Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion (“APCA”)
no podré participar en méas de una oferta, salvo en
el caso de las ofertas alternativas permitidas. Esto
incluye su participacién en calidad
de subcontratista. Tal participacion redundara en la
descalificacion de todas las ofertas en las que haya
estado involucrada la firma en cuestion. Por su
parte, una firma que no sea Licitante ni tampoco
parte de una APCA podréa participar en calidad de
subcontratista en més de una Oferta.

44 Un Licitante podrd tener la nacionalidad de
cualquier pais, sujeto a las restricciones
establecidas en la IAL 4.8. Se considerard que un
Licitante tiene la nacionalidad de un pais cuando
esté constituido o inscripto en ese pais y opere de
conformidad con sus leyes, de lo cual deberan
dar cuentasus estatutos (0 documentos de
constitucion o asociacion equivalentes) o sus
documentos de registro, en caso de corresponder.
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Estos  criterios  también  se  aplicaran

para determinarla nacionalidad de los

subcontratistas 0 subconsultores propuestos por
cualquiera de las partes del Contrato, incluyendo
los servicios conexos.

4.5 Un Licitante que haya sido sancionado conforme a
las Directrices del Banco Contra el Fraude y la
Corrupcién y a sus politicas y procedimientos de
sanciones vigentes incluidos en el Marco de
Sanciones del Grupo del Banco Mundial, tal como
se describe en el parrafo 2.2 (d) de la Seccién VI, no
podra ser precalificado para la adjudicacion de
contratos financiados por el Banco, presentar ofertas
a tales efectos ni recibir la adjudicacion de dichos
contratos, asi como tampoco recibir cualquier
beneficio, financiero o de otra indole, de un contrato
financiado por el Banco durante el periodo
determinado por este. La lista de firmas
inhabilitadas se encuentra disponible en la direccion
electronica que se indica en los DDL.

4.6 Los Licitantes que sean empresas 0 entes estatales
del Pais del Comprador solamente podran ser
elegibles para competir y recibir la adjudicacién de
uno o méas Contratos si pueden establecer, de forma
aceptable para el Banco, que (i) tienen autonomia
legal y financiera; (ii) operan conforme a las leyes
comerciales, y (iii) no se encuentran bajo la
supervision del Comprador.

4.7 Un Licitante no debe estar suspendido por el
Comprador para presentar ofertas como resultado
del incumplimiento con una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta o de la Propuesta.

(@ Las empresas y las personas podran ser
declaradas inelegibles si asi se indica en la
Seccion V. “Paises Elegibles”, y (a) si las leyes
0 reglamentaciones del pais del Prestatario
prohiben las relaciones comerciales con el pais de
dichas empresas y personas, siempre y cuando se
demuestre, de manera satisfactoria para el Banco,
que la exclusion no impedira la competencia
efectiva con respecto al suministro de bienes o la
contratacion de obras o servicios requeridos, 0
(b) si, en cumplimiento de una decision del
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Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
adoptada en virtud del capitulo VI de la Carta de
esa institucion, el pais del Prestatario prohibela
importacidn de bienes o la contratacion de obras
0 servicios de ese pais, 0 el pago a personas o
entidades en ese pais.

4.8 Los Licitantes deberan proporcionar al Comprador
evidencia documental satisfactoria de su
elegibilidad, cuando el Comprador la solicite de
manera razonable.

4.9 Unafirmaa lacual el Prestatario haya impuesto una
sancion de inhabilitacion que impida que se le
adjudigue un contrato sera elegible para participar
en esta adquisicion, salvo que el Banco corrobore,
a pedido del Prestatario, que la inhabilitacién:

(@) esta relacionada con un caso de fraude o
corrupcion; y

(b) se llevd a cabo en cumplimiento de un
procedimiento judicial o administrativo en
virtud del cual la firma estuvo sujeta al debido

proceso.

5. Elegibilidad 51 Todos los Bienes y Servicios Conexos que
de los Bienes hayan de suministrarse de conformidad con el

y Servicios Contrato y que sean financiados por el Banco
Conexos podran tener su origen en cualquier pais, de

acuerdo con la Seccion V, “Paises Elegibles”.

51 A los fines de estas TAL, el término ‘“bienes”
incluye mercaderias, materias primas, maquinarias,
equipos y plantas industriales; el término “servicios
conexos” incluye servicios tales como seguros,
instalaciones,  capacitaciébn  y mantenimiento
inicial.

5.2 Por el término “origen” se entiende el pais donde
los bienes han sido extraidos, cosechados,
cultivados, producidos, fabricados o procesados, o,
tras su procesamiento, manufactura o ensamblaje,
dan como resultado otro articulo reconocido en el
ambito comercial que difiere sustancialmente de las
caracteristicas basicas de sus componentes.

B. Contenido del Documento de Solicitud de Ofertas

6. Secciones 6.1 El Documento de Licitacion estd compuesto por las
del Documento partes 1, 2, y 3, que incluyen todas las secciones que
de Licitacion
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a continuacion se indican y deben leerse junto con
cualquier enmienda emitida en virtud de la IAL 8.
PARTE 1. Procedimientos de Licitacion
e Seccion . Instrucciones a los Licitantes
e  Seccion Il. Datos de la Licitacion
e  Seccion Ill. Criterios de Evaluacion
y Calificacién
e  Seccion IV. Formularios de la Oferta
e  Seccion V. Paises Elegibles
e  Seccién VI. Fraude y Corrupcion
PARTE 2. Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos
e  Seccidn VII. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos
PARTE 3. Contrato
e  Seccion VIII. Condiciones Generales
del Contrato
e  Seccidn IX. Condiciones Especiales del
Contrato
e Seccion X. Formularios del Contrato

6.2 El Anuncio Especifico de Adquisiciones: Solicitud
de Ofertas (SDO) emitido por el Comprador no
forma parte de este Documento de Licitacion.

6.3 Salvo que se hubieran obtenido directamente del
Comprador, este no se responsabiliza por la
integridad del documento, las respuestas a las
solicitudes de aclaracion, las actas de las reuniones
previas a la presentacion de Ofertas, si las hubiere,
o0 las enmiendas a los documentos de licitacion de
acuerdo con la IAL 8. En caso de contradiccion,
prevaleceran los documentos obtenidos
directamente del Comprador.

6.4 Esresponsabilidad del Licitante examinar todas las
instrucciones, los formularios, los términos y las
especificaciones del Documento de Licitacion y
presentar toda la informacion o documentacion de
la Oferta requerida en dicho documento.
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7. Aclaracion 7.1 Todo Licitante que requiera alguna aclaracién
del Documento sobre el Documento de Licitacion debera
de Licitacion comunicarse con el Comprador por escrito a la

direccion del Comprador que se suministra en los
DDL. EI Comprador respondera por escrito a todas
las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas
solicitudes sean recibidas antes del vencimiento del
plazo para la presentacion de ofertas dentro del
periodo especificado en los DDL. EI Comprador
enviara copia de las respuestas a todos los
Licitantes que hubiesen adquirido el Documento de
Licitacion de acuerdo con la IAL 6.3, incluyendo
una descripcion de las consultas realizadas,
sin identificar su fuente. Si asi estuviera
especificado en los DDL, el Comprador también
debera publicar prontamente su respuesta en la
pagina web identificada enlos DDL. Si como
resultado de las aclaraciones surgieran cambios a
elementos esenciales del Documento de Licitacion,
el Comprador podra enmendar dicho documento
siguiendo el procedimiento indicado en las IAL 8 y
22.2.

Si como resultado de las aclaraciones surgieran
cambios a elementos esenciales del Documento de
Licitacion, el Comprador podrd enmendar dicho
documento siguiendo el procedimiento indicado en

las IAL 8y 22.2.
8. Enmienda 8.1 El Comprador podra, en cualquier momento antes
del Documento del vencimiento del plazo para la presentacion de
de Licitacién ofertas, enmendar el Documento de Licitacion

mediante la emision de una enmienda.

8.2 Toda enmienda emitida formara parte integral del
Documento de Licitacion y deberé ser comunicada
por escrito a todos los que hayan obtenido el
Documento de Licitacion del Comprador, de
acuerdo con la IAL 6.3. ElI Comprador debera
también publicar prontamente la enmienda en su
pagina web de acuerdo con la IAL 7.1.

8.3 El Comprador podra, a su discrecion, prorrogar el
plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los
posibles Licitantes un plazo razonable para que
puedan tomar en cuenta las enmiendas en la
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preparacion de sus Ofertas, de conformidad con la

IAL 22.2.
C. Preparacion de las Ofertas
9. Costo de 9.1 El Licitante financiara todos los costos
la Oferta relacionados con la preparacion y presentacion de

su Oferta, y el Comprador no sera responsable en
ningun caso por dichos costos, independientemente
del desarrollo o del resultado del proceso de

Licitacion.
10. Idioma de 10.1 La oferta, asi como toda la correspondencia y los
la Oferta documentos relativos a la Oferta que intercambien

el Licitante y el Comprador, deberan ser escritos en
el idioma especificado en los DDL. Los
documentos de respaldo y el material impreso que
formen parte de la Oferta podran estar escritos en
otro idioma siempre y cuando vayan acompafnados
de una traduccién fidedigna de las secciones
pertinentes al idioma que se especifica en los DDL,
en cuyo caso la traduccién prevalecera en lo que
respecta a la interpretacion de la Oferta.

11. Documentos 11.1 La Oferta debera contener los siguientes
gque componen documentos:
la Oferta (@) Carta de la Oferta, preparada de acuerdo con
laIAL 12;
(b) Listas de Precios completas, de acuerdo con
las IAL 12 y 14;

(c) Garantia de Mantenimiento de Oferta o
Declaracion de Mantenimiento de Oferta, de
conformidad con la IAL 19.1;

(d) Oferta Alternativa, si estas fueran permitidas,
de acuerdo con la IAL 13;

(e) Autorizacion escrita que autorice al firmante
de la Oferta a comprometer al Licitante, de
conformidad con la IAL 20.3;

(f) Calificaciones: Prueba documental, de
conformidad con la IAL 17, que establezca que
el Licitante esta calificado para ejecutar el
Contrato en caso de que su oferta sea aceptada;

(9) Elegibilidad del Licitante: Prueba
documental, de conformidad con la IAL 17, que
establezca que el Licitante es elegible para
presentar una oferta;
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(h) Elegibilidad de los Bienes y Servicios
Conexos: Prueba documental, de conformidad
con la IAL 16, que demuestre la elegibilidad de
los Bienes y Servicios Conexos que
proporcionara el Licitante;

(i) Cumplimiento de las disposiciones: Prueba
documental, de conformidad con las IAL 16 y
30, que establezca que los Bienes y Servicios
Conexos cumplen con las disposiciones del
Documento de Licitacion;

(j) Cualquier otro documento requerido en los
DDL.

11.2 Ademas de los requisitos estipulados en la IAL
11.1, las ofertas presentadas por una APCA deberan
incluir una copia del Convenio de APCA celebrado
por todos sus miembros. Alternativamente, se
debera presentar conjuntamente con la Oferta una
carta de intencion de suscribir un Convenio de
APCA, firmada por todos sus miembros, en el caso
de que la Oferta sea adjudicada, acompariada de una
copia del Convenio propuesto.

11.3 EI Licitante deberd suministrar informacion en la
Carta de la Oferta sobre comisiones Yy
gratificaciones, si hubiera, pagadas o por pagarse a
agentes u a otra parte relacionada con esta Oferta.

12. Carta de 12.1. El Licitante presentara la Carta de la Oferta y las
la Ofertay Listas de Precios utilizando los formularios
Lista de Precios suministrados en la Seccion IV, Formularios de la

Oferta. Estos formularios deberan ser debidamente
llenados sin alterar su forma y no se aceptaran
sustitutos, excepto segun lo dispuesto en la
IAL 20.3. Todos los espacios en blanco deberan ser
Ilenados con la informacion solicitada.

13. Ofertas 13.1. A menos que se indique lo contrario en los DDL,
Alternativas no se considerardn Ofertas Alternativas.

14. Precios de 14.1 Los precios y descuentos cotizados por el Licitante
la Ofertay en la Carta de la Oferta y en la Lista de Precios
Descuentos deberan ajustarse a los requerimientos que se

indican a continuacion.
14.2 Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y
cotizarse por separado en las Listas de Precios.
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14.3 EIl precio cotizado en la Carta de la Oferta de
acuerdo con la IAL 12.1deberé ser el precio total de
la Oferta, excluyendo cualquier descuento que se
ofrezca.

14.4 El Licitante cotizara cualquier descuento e indicara
su método de aplicacion en la Carta de la Oferta, de
acuerdo con la IAL 12.1.

14.5 Los precios cotizados por el Licitante seran fijos
durante la ejecucion del Contrato y no estaran
sujetos a ninguna variacion por ningun motivo,
salvo indicacion contraria en los DDL. Una oferta
presentada con precios ajustables no responde a lo
solicitado y, en consecuencia, sera rechazada de
conformidad con la IAL 29. Sin embargo, si, de
acuerdo con lo indicado en los DDL, los precios
cotizados por el Licitante pueden estar sujetos a
ajustes durante la ejecuciéon del Contrato, las ofertas
que coticen precios fijos no serdn rechazadas, y el
ajuste de los precios se tratara como si fuera cero.

14.6 Si asi se indica en la IAL1.1, el Llamado a
Licitacibn se hard por Ofertas para lotes
individuales (contratos) o para combinacién de
lotes (grupo de contratos). A menos que se indique
lo contrario en los DDL, los precios cotizados
deberan corresponder al 100 % de los articulos
indicados en cada lote y al 100 % de las cantidades
indicadas para cada articulo de un lote. Los
Licitantes que deseen ofrecer descuentos por la
adjudicacién de mas de un Contrato deberan indicar
en su Oferta los descuentos aplicables para cada
grupo de contratos o, alternativamente, para
Contratos individuales en el grupo. Los descuentos
deberdan presentarse de conformidad con la
IAL 14.4, siempre y cuando las ofertas por todos
los lotes sean presentadas y abiertas al mismo
tiempo.

14.7 Las expresiones “EXW?”, “CIP” y otros términos
afines se regiran por las normas prescritas en la
edicion vigente de Incoterms, publicada por la
Cémara de Comercio Internacional, segun lo
especificado en los DDL.

14.8 Los precios deberan cotizarse como se indica en
cada lista de precios incluida en la Seccion 1V,
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“Formularios de la Oferta”. El desglose de los
componentes de los precios se requiere con el Gnico
propdsito de facilitar al Comprador la comparacion
de las Ofertas. Esto no limitara de ninguna manera
el derecho del Comprador de contratar en
cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los
precios, el Licitante podra incluir costos de
transporte cotizados por empresas transportadoras
registradas en  cualquier pais  elegible,
de conformidad con la SeccionV, “Paises
Elegibles”. Asimismo, el Licitante podra adquirir
servicios de seguros de cualquier pais elegible de
conformidad con la Seccion V, “Paises Elegibles”.
Los precios deberdn registrarse de la siguiente

manera:
(@) Para Bienes fabricados en el Pais del
Comprador:

(i) el precio de los Bienes cotizados EXW
(taller, fabrica, bodega, sala de
exhibicion o en existencia, segun
corresponda), incluyendo todos los
derechos de aduana y los impuestos a la
venta o de otro tipo ya pagados o por
pagar sobre los componentes y materia
prima utilizada en la fabricacion o
ensamblaje de los Bienes;

(if) todo impuesto a las ventas u otro tipo de
impuesto que obligue el Pais del
Comprador a pagar sobre los Bienes en
caso de ser adjudicado el Contrato
al Licitante;

(iii) el precio de transporte interno, seguros y
otros servicios necesarios para hacer
llegar los Bienes al destino final
(emplazamiento del Proyecto)
especificado en los DDL.

(b) Para Bienes fabricados fuera del Pais del

Comprador y gque seran importados:

(i) el precio de los Bienes, cotizados CIP
lugar de destino convenido, en el Pais
del Comprador, segun se indica en los
DDL,;
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(if) el precio de transporte interno, seguros
y otros servicios locales necesarios para
hacer llegar los Bienes del lugar de
destino convenido a su destino final
(emplazamiento del Proyecto) indicado
en los DDL.

(c) Para Bienes fabricados fuera del Pais del

Comprador, e importados previamente:

(i) el precio de los Bienes, incluyendo el
valor original de importacion mas
cualquier margen (o descuento), mas
cualquier otro costo relacionado,
derechos de aduana y otros impuestos
de importacién pagados o por pagar
sobre  los Bienes  previamente
importados;

(i) los derechos de aduana y otros
impuestos de importacién pagados
(deberan ser respaldados con prueba
documental) o pagaderos sobre los
Bienes previamente importados;

(iii) el precio de los Bienes obtenido de la
diferencia entre (i) y (ii);

(iv) cualquier impuesto sobre la venta u otro
impuesto pagadero en el Pais del
Comprador sobre los Bienes si el
Contrato es adjudicado al Licitante;

(v) el precio de transporte interno, seguro y
otros servicios locales necesarios para
hacer llegar los Bienes del lugar de
destino convenido al lugar de destino
final (emplazamiento del Proyecto)
indicado en los DDL.

(d) Para los Servicios Conexos distintos del
transporte interno y otros servicios necesarios
para hacer llegar los Bienes a su destino final,
cuando dichos Servicios Conexos estén
especificados en la Lista de Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos, el precio de cada
articulo que comprende los Servicios
Conexos (incluido cualquier impuesto
aplicable).
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15. Monedas de la 15.1 La(s) moneda(s) de la Oferta y la(s) moneda(s) de
Ofertay de Pago pago serén las mismas. El Licitante debera cotizar
en la moneda del Pais del Comprador la parte del
Precio de la Oferta correspondiente a los gastos
incurridos en la moneda del Pais del Comprador,
salvo que se estipule lo contrario en los DDL.

15.2 El Licitante podra expresar el Precio de su Oferta
en cualquier moneda. Si el Licitante desea recibir el
pago en una combinacion de montos en diferentes
monedas, podra cotizar su precio en las monedas
que correspondan. Sin embargo, no podra incluir
mas de tres monedas extranjeras ademas de la del
Pais del Comprador.

16. Documentos 16.1 Para establecer la elegibilidad de los Bienes y
gue Establecen Servicios Conexos de conformidad con la IAL 5,
la Elegibilidad los Licitantes deberdn completar las declaraciones
y Conformidad del pais de origen en los Formularios de Lista de
de los Bienes Precios, incluidos en la Seccion 1V, “Formularios
y Servicios de la Oferta™.

Conexos 16.2 Con el fin de establecer la conformidad de los

Bienes y Servicios Conexos con el Documento de
Licitacién, los Licitantes deberdn proporcionar,
como parte de su Oferta, prueba documental que
acredite que los Bienes cumplen con las
especificaciones técnicas y los estandares
especificados en la Seccion VII, “Lista de
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”.
16.3 La prueba documental podra consistir en material
bibliogréafico, planos o datos, y debera incluir una
descripcion detallada de las caracteristicas
esenciales técnicas y de funcionamiento de cada
articulo que demuestre conformidad sustancial de
los Bienes y Servicios Conexos con las
especificaciones técnicas, y, de ser procedente,
una declaracion de desviaciones y excepciones a las
disposiciones de la Seccidon VII, “Lista de
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”.
16.4 Los Licitantes también deberan proporcionar una
lista detallada que incluya disponibilidad y precios
actuales de repuestos, herramientas especiales, etc.,
necesarios para el funcionamiento adecuado y
continuo de los Bienes durante el periodo indicado
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en los DDL, a partir del momento en que el
Comprador comience a utilizar dichos Bienes.

16.5 Las normas de fabricacion, procesamiento, material
y equipos, asi como las referencias a marcas 0 a
numeros de catadlogos que haya incluido el
Comprador en la Lista de Requisitos de los Bienes
y Servicios Conexos, son de caracter meramente
descriptivo, y no restrictivo. Los Licitantes podran
ofrecer otras normas de calidad, marcas y/o
nimeros de catdlogo, siempre y cuando
demuestren, a satisfaccion del Comprador, que las
sustituciones son sustancialmente equivalentes o
superiores a las especificadas en la Seccion VI,
“Lista de Requisitos de los Bienes y Servicios

Conexos”.

17. Documentos 17.1 Para establecer su elegibilidad de conformidad con
que Establecen la IAL 4, los Licitantes deberan completar la Carta
la Elegibilidad y de la Oferta, incluida en la SeccionlV,
las Calificaciones “Formularios de la Oferta”.
del Licitante 17.2 La prueba documental de las calificaciones del

Licitante para ejecutar el Contrato, si su Oferta es
aceptada, deberéa establecer, a completa satisfaccion
del Comprador, que:

(@) siserequiere en los DDL, el Licitante que no
fabrica ni produce los Bienes que propone
proveer debera presentar una autorizacion del
fabricante utilizando el formulario incluido
en la Seccion 1V, “Formularios de la Oferta”,
para demostrar que ha sido debidamente
autorizado por el fabricante o productor de los
Bienes para suministrarlos en el Pais del
Comprador;

(b) si se requiere en los DDL, en el caso de un
Licitante que no esté establecido
comercialmente en el Pais del Comprador, el
Licitante estd o estard (si se le adjudica el
Contrato) representado por un agente en el
Pais del Comprador equipado y con
capacidad para cumplir con las obligaciones
de mantenimiento, reparaciones
y almacenamiento  de  repuestos  del
Proveedor estipuladas en las condiciones del
Contrato y/o las especificaciones técnicas;
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(c) el Licitante cumple con cada uno de los
criterios de calificacion estipulados en la

Seccion Ill, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”.
18. Periodo 18.1. Las ofertas seran validas por el periodo de Validez
de Validez de la Oferta especificado en los DDL. El periodo
de las Ofertas de validez de la Oferta comienza a partir de fecha

fijada como fecha limite para la presentacion de la
Oferta (segin lo dispuesto por el Comprador de
acuerdo con la IAL 22.1). Una Oferta con un
periodo de validez menor sera rechazada por el
Comprador por incumplimiento.

18.2. En circunstancias excepcionales, y antes de que
venza el periodo de Validez de la Oferta, el
Comprador podra solicitar a los Licitantes que
extiendan el periodo de la validez de sus Ofertas .
Las solicitudes y las respuestas deberan hacerse por
escrito. Si se hubiese solicitado una Garantia de
Mantenimiento de Oferta, de acuerdo con la
IAL 19, también esta deberd prorrogarse por el
periodo correspondiente. Un Licitante puede
rechazar tal solicitud sin que ello implique la
pérdida de su Garantia de Mantenimiento de Oferta.
Al Licitante que acepte la solicitud de prérroga no
se le pedira ni permitird modificar su Oferta, salvo
en los casos previstos en la IAL 18.3.

18.3. Silaadjudicacidn se retrasase por un periodo mayor
a 56 (cincuenta y seis) dias a partir del vencimiento
del plazo de validez inicial de la Oferta, el precio
del Contrato serd determinado de la siguiente
forma:

(@) en el caso de contratos con precio fijo, el
precio del Contrato sera el precio de la Oferta
ajustado segun el factor especificado en los
DDL;

(b) en el caso de contratos con precio ajustable, no
se haran ajustes;

(c) en todos los casos, la evaluacién de la Oferta
deberéa basarse en el precio cotizado sin tomar
en cuenta la correccion aplicable que
corresponda segun los casos indicados arriba.
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19. Garantia de 19.1. EIl Licitante deberd presentar, como parte de su
Mantenimiento Oferta, una Garantia de Mantenimiento de Oferta o
de Oferta una Declaraciéon de Mantenimiento de Oferta,

segun lo especificado en los DDL, en formulario

original, y, en el caso de una Garantia de

Mantenimiento de Oferta, por el monto y en la

moneda especificados en los DDL.

19.2. Para la Declaracion de Mantenimiento de Oferta se
utilizard el formulario incluido en la Seccion 1V,
“Formularios de la Oferta”.

19.3. Si, segun lo especificado en la 1AL 19.1, se debe
presentar una Garantia de Mantenimiento de
Oferta, esta debera ser una garantia a primer
requerimiento emitida por una institucién de
prestigio de un pais elegible y debera tener
cualquiera de las siguientes formas, a opcion del
Licitante:

(@ una garantia incondicional emitida por un
banco o una institucion financiera no bancaria
(como una compaifiia de seguros, fianzas o
avales);

(b) una carta de crédito irrevocable;

(c) uncheque de gerencia o cheque certificado;

(d) otra garantia especificada en los DDL,

emitida por una institucion de prestigio de un pais

elegible. Si una garantia incondicional es emitida
por una institucion financiera no bancaria
localizada fuera del pais del Comprador, la
institucion financiera no bancaria deberd tener una
institucién financiera corresponsal ubicada en el
pais del Comprador para hacer efectiva la garantia,
salvo que el Comprador haya acordado por escrito,
antes de la presentacion de la Oferta, que la
existencia de dicha institucion financiera
corresponsal no es obligatoria. En el caso de una
garantia bancaria, la Garantia de Mantenimiento de

Oferta debera presentarse utilizando el Formulario

de Garantia de Mantenimiento de Oferta incluido

en la Seccion 1V, “Formularios de la Oferta”, o en
otro formato sustancialmente similar aprobado por
el Comprador antes de la presentacion de la Oferta.

La Garantia de Mantenimiento de Oferta tendra una

validez de veintiocho (28) dias a partir de la fecha
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limite de validez original de la Oferta o de cualquier
periodo de prorroga solicitado de conformidad con
lo establecido en la IAL 18.2.

19.4. Si se exige una Garantia de Mantenimiento de
Oferta de conformidad con la IAL 19.1, todas las
Ofertas que no estén acompariadas de una Garantia
de Mantenimiento de Oferta que se ajuste
sustancialmente a los requisitos pertinentes seran
rechazadas por el Comprador por incumplimiento.

19.5. Si en la IAL 19.1 se establece la obligacion de
presentar una Garantia de Mantenimiento de
Oferta, las Garantias de Mantenimiento de Oferta
de los Licitantes cuyas ofertas no fueron
seleccionadas seran devueltas tan pronto como sea
posible una vez que el Licitante seleccionado firme
el Contrato y provea la Garantia de Cumplimiento,
de conformidad con la IAL 46.

19.6. La Garantia de Mantenimiento de Oferta del
Licitante seleccionado sera devuelta tan pronto
como sea posible una vez que el Licitante
seleccionado suscriba el Contrato y proporcione la
Garantia de Cumplimiento.

19.7. La Garantia de Mantenimiento de Oferta podra
hacerse efectiva o la Declaracion de Mantenimiento
de Oferta podré ejecutarse si:

(@ un Licitante retira su Oferta durante el
periodo de validez de la Oferta especificado
por el Licitante en la Carta de la Oferta, 0
cualquier prorroga indicada por el Licitante;
(b) el Licitante seleccionado:
()  no suscribe el Contrato de conformidad
con lo dispuesto en la IAL 45, 0
(i) no suministra una Garantia de
Cumplimiento de conformidad con lo
dispuesto en la IAL 46.

19.8. La Garantia de Mantenimiento de Oferta o la
Declaracion de Mantenimiento de Oferta de una
APCA se emitiran en nombre de la Asociacion que
presenta la Oferta. Si la APCA no se hubiera
constituido formalmente como entidad juridica al
momento de presentar la Oferta, la Garantia
de Mantenimiento de Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de Oferta se emitiran en nombre de
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todos los futuros miembros que figuren en la carta
de intencion mencionada en las IAL 4.1y 11.2.
19.9. Si en los DDL no se exige una Garantia de
Mantenimiento de Oferta segin se estipula en la
IAL 19.1, ysi
(@ un Licitante retira su Oferta durante el
periodo de validez de la Oferta estipulado por
el Licitante en la Carta de la Oferta, o
(b) el Licitante seleccionado no suscribe el
Contrato con arreglo a lo dispuesto en la
IAL 45 0 no proporciona una Garantia de
Cumplimiento de conformidad con la IAL 46,
el Prestatario podra, si asi se dispone en los DDL,
declarar al Licitante inelegible para ser
adjudicatario de un contrato otorgado por el
Comprador por el periodo que se especifique en los

DDL.
20. Formatoy Firma 20.1 El Licitante preparar4& un original de los
de la Oferta documentos que comprenden la Oferta segln se

describe en la IAL 11 y lo marcard claramente
como “ORIGINAL”. Las Ofertas Alternativas, si son
admitidas de acuerdo con la IAL 13, deberan estar
claramente marcadas como “ALTERNATIVA”.
Ademas, el Licitante debera presentar el nimero de
copias de la Oferta que se indica en los DDL y
marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”.
En caso de discrepancia, el texto del original
prevalecera sobre el de las copias.

20.2 Los  Licitantes  deber&n  marcar  como
“CONFIDENCIAL” la informacion incluida en sus
Ofertas que revista caracter confidencial para sus
empresas. Esto puede incluir informacion
reservada, secretos comerciales o informacion
delicada de indole comercial o financiera.

20.3 El original y todas las copias de la Oferta deberan
mecanografiarse o escribirse con tinta indeleble, y
deberan estar firmadas por la persona debidamente
autorizada para firmar en nombre del Licitante.
Esta autorizacion consistira en una confirmacion
escrita de acuerdo con lo especificado en los DDL
y se adjuntara a la Oferta. EI nombre y el cargo de
cada persona que firme la autorizacion deberan
mecanografiarse o escribirse en letra de imprenta
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bajo la firma. Todas las paginas de la Oferta que
contengan anotaciones o enmiendas deberan estar
firmadas o inicialadas por la persona que suscriba
la Oferta.

20.4 En el caso de que el Licitante sea una APCA, la
Oferta debera estar firmada por un representante
autorizado de la APCA en nombre de esta y en
representacion legalmente vinculante para actuar
en nombre de todos los miembros, formalizado por
un poder firmado por sus representantes legales.

20.5 Los textos entre lineas, borraduras o palabras
superpuestas seran validos solamente si llevan la
firma o las iniciales de la persona que firma la
Oferta.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

21. Presentacion, 21.1. EIl Licitante debera presentar la Oferta en un unico
Sellado sobre sellado  (proceso de Licitaciébn con
e Identificacion mecanismo de sobre Unico), en cuyo interior debera
de las Ofertas colocar los siguientes sobres sellados:

(@) un sobre identificado como “ORIGINAL”, que
contendra todos los documentos que
componen la Oferta, como se describe en la
IAL 11;

(b) un sobre identificado como “COPIAS”, que
contendrd las copias de la Oferta que se
hubieran solicitado;

(c) si se permiten Ofertas alternativas segun lo
dispuesto en la IAL 13y, si corresponde:

i un sobre identificado como “ORIGINAL:
OFERTA  ALTERNATIVA”, donde se
colocar la Oferta alternativa,

ii un sobre identificado como “COPIAS:
OFERTA  ALTERNATIVA”, donde se
colocaran todas las copias de la Oferta
alternativa que se hubieran solicitado.

21.2. Los sobres interiores y exteriores deberan:

(@ llevar el nombre y la direccion del Licitante;

(b) estar dirigidos al Comprador de acuerdo con
lo indicado en la IAL 22.1;

(c) llevar la identificacion especifica de este
proceso de Licitacion indicada en la IAL 1.1;

y
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(d) levar la advertencia de no abrir antes de la
hora y fecha de apertura de Ofertas.
21.3 Si los sobres no estan sellados e identificados como
se requiere, el Comprador no se responsabilizara en
caso de que la Oferta se extravie 0 sea abierta

prematuramente.
22. Plazo para 22.1. El Comprador debera recibir las Ofertas en la
Presentar direccion y, a méas tardar, en la fecha y hora que se
las Ofertas especifican en los DDL. Cuando asi se especifique

en los DDL, los Licitantes tendrén la opcion de
enviar sus Ofertas de forma electronica.
Los Licitantes que opten por esta modalidad,
deberdn ajustarse a los procedimientos de
presentacion electronica de Ofertas establecidos en
los DDL.

22.2. El Comprador podrg, a su discrecion, extender el
plazo para la presentacion de Ofertas mediante una
enmienda al Documento de Licitacion, de
conformidad con la IAL 8. En este caso, todos los
derechos y las obligaciones del Comprador y de los
Licitantes previamente sujetos al plazo original
para presentar las ofertas quedaran sujetos al plazo
prorrogado.

23. Ofertas Tardias  23.1. ElI Comprador no considerard ninguna Oferta que
llegue con posterioridad al término del plazo para
la presentacion de Ofertas, de conformidad con lo
dispuesto en la IAL 22. Toda Oferta que reciba el
Comprador después del plazo para la presentacion
de las Ofertas serd declarada tardia, rechazada y
devuelta al Licitante sin abrir.

24. Retiro, 24.1. Un Licitante podrd retirar, sustituir o modificar su
Sustitucion Oferta después de presentada mediante el envio de
y Modificacion una comunicacion por escrito, debidamente
de las Ofertas firmada por un representante autorizado; que

debera incluir una copia de la autorizacion (poder)
de acuerdo con lo estipulado en la 1AL 20.3 (con
excepcion de la comunicacion de retiro, que no
requiere copias). La Oferta sustitutiva o la
modificacion deberan adjuntarse a la respectiva
comunicacion por  escrito. Todas las
comunicaciones deberan ser:
(@) preparadas y presentadas de conformidad con
las IAL20 y 21 (con excepcion de la
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comunicacion de retiro, que no requiere
copias) y, ademas, los respectivos sobres
deberan  llevar  claramente  indicado
“RETIRO”, “SUSTITUCION” 0
“MODIFICACION”; Yy

(b) recibidas por el Comprador antes de que
venza el plazoestablecido para la
presentacion de las Ofertas, de conformidad
con la IAL 22.

24.2. Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de
conformidad con la IAL 24.1 se devolveran sin
abrir a los Licitantes.

24.3. Ninguna Oferta podrad retirarse, sustituirse ni
modificarse durante el intervalo comprendido entre
la fecha limite para la presentacién de Ofertas v el
vencimiento del periodo de Validez de la Oferta
indicado por el Licitante en la Carta de Oferta o
cualquier prorroga de ese periodo.

25. Apertura de 25.1. Salvo en los casos especificados en las IAL 23 y
las Ofertas 24.2, el Comprador, en el acto de apertura de las
Ofertas, abrira publicamente y leera en voz alta
todas las Ofertas recibidas antes del vencimiento
del plazo indicado, en la fecha, a la hora y en el
lugar especificados en los DDL, en presencia de los
representantes designados por los Licitantes y de
cualquier ~ persona  que desee  asistir.
Los procedimientos especificos para la apertura de
Ofertas presentadas en forma electronica, si
estuvieran permitidas en virtud de la 1AL 22.1, se
realizaran conforme a lo dispuesto en los DDL.

25.2. Primero se abriran y leeran en voz alta los sobres
marcados “RETIRO”; el sobre con la Oferta
correspondiente se devolvera sin abrir al Licitante.
Si el sobre del retiro no contiene una copia del
“poder” que confirme que el firmante es una
persona autorizada por el Licitante para firmar en
representacion de él, se procedera a abrir la Oferta.
No se permitira el retiro de ninguna Oferta a menos
que la respectiva comunicacion de retiro contenga
la autorizacion valida para solicitarlo y se lea en voz
alta en el acto de apertura de las Ofertas.

25.3. Seguidamente se abriran los sobres marcados como
“SUSTITUCION”, los cuales se leeran en voz alta y se
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intercambiaran con la Oferta correspondiente que
se estd reemplazando; la Oferta sustituida se
devolvera sin abrir al Licitante. No se permitira
ninguna sustitucion, a menos que la respectiva
comunicacion de sustitucion contenga una
autorizacion vélida para solicitar la sustitucion y se
lea en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas

25.4. A continuacion, se abriran y se leeran en voz alta
los sobres marcados con el rotulo “MODIFICACION”
con la Oferta correspondiente. No se permitird
ninguna modificacion de Ofertas, a menos que la
comunicacion de sustitucién correspondiente
contenga una autorizacion vélida para solicitar la
modificacion y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las Ofertas.

25.5. Luego se abriran de a uno los demas sobres y se
leerd en voz alta la siguiente informacion: el
nombre del Licitante y si se ha presentado alguna
modificacion; el Precio total de la Oferta, por lote
(contrato), si corresponde, incluidos los descuentos
u Ofertas alternativas que hubiese; la existencia o
inexistencia de Garantia de Mantenimiento de
Oferta, si se hubiese solicitado, y cualquier otro
detalle que el Comprador juzgue pertinente.

25.6. En la evaluacion solo se consideraran las Ofertas,
las Ofertas Alternativas y los descuentos abiertos y
leidos en voz alta. La Carta de la Oferta y las Listas
de Precios deberdn ser inicialados por los
representantes del Comprador que asistan al acto de
apertura de Ofertas, tal como se especifica
en los DDL.

25.7. EI Comprador no discutira los méritos de las
Ofertas ni rechazara ninguna (excepto las Ofertas
tardias, segun lo dispuesto en la IAL 23.1).

25.8. El Comprador preparara un acta del acto de apertura
de las Ofertas que incluira como minimo:

(@) el nombre del Licitante y si hubo retiro,
sustitucion o modificacion;

(b) el precio de la Oferta, por lote (contrato)
si corresponde, incluyendo cualquier
descuento;

(c) cualquier Oferta Alternativa;
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(d Ila existencia o no de Garantia de
Mantenimiento de Oferta o de la Declaracién
de Mantenimiento de Oferta, de haberse
requerido.
25.9. Se solicitara a los representantes de los Licitantes
presentes que firmen el acta. La omision de la firma
Gde uno de los Licitantes en el acta no invalidaré el
contenido ni los efectos de esta. Se entregard una
copia del acta a todos los Licitantes.
E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

26. Confidencialidad 26.1 No se divulgara a los Licitantes ni a ninguna
persona que no participe oficialmente en el proceso
de Licitacion, informacion relacionada con la
evaluacion de las Ofertas o con la recomendacion
de adjudicacion del contrato hasta que la
informacion sobre la intencién de adjudicar el
Contrato sehaya comunicado a todos los
Licitantes, con arreglo a la IAL 40.

26.2 Cualquier intento por parte de un Licitante de
influenciar al Comprador en las decisiones
relacionadas con la evaluacion de las Ofertas o0 en
la adjudicacion del Contrato podra resultar en el
rechazo de su Oferta.

26.3 No obstante, lo dispuesto en la IAL 26.2, si durante
el plazo transcurrido entre el acto de apertura y la
fecha de adjudicacion del Contrato, un Licitante
desea comunicarse con el Comprador sobre
cualquier asunto relacionado con el proceso de
Licitacién, debera hacerlo por escrito.

27. Aclaracién 27.1 Para facilitar el examen, la evaluacion,

de las Ofertas comparacion de las Ofertas y la calificacion de los
Licitantes, el Comprador podra, a su discrecion,
solicitar a cualquier Licitante aclaraciones sobre su
Oferta. No se consideraran aclaraciones
presentadas por un Licitante cuando nos sean en
respuesta a una solicitud del Comprador. La
solicitud de aclaraciébn del Comprador y la
respuesta deberan constar por escrito. No se
solicitara, ofrecera ni  permitira  ninguna
modificacion, incluidos aumentos o reducciones
voluntarios, de los precios o de la sustancia de la
Oferta, salvo para confirmar la correccion de
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errores aritméticos que el Comprador hubiera
descubierto durante la evaluacion de las Ofertas, de
conformidad con lo dispuesto en la IAL 31.

27.2 Si un Licitante no provee las aclaraciones a su
Oferta antes de la fecha y hora indicada por el
Comprador en su solicitud de aclaraciones de la
Oferta, su Oferta puede ser rechazada.

28. Desviaciones, 28.1 Durante la evaluacion de las Ofertas, se aplicaran
Reservas las siguientes definiciones:
y Omisiones (@) “desviacion” es cualquier variacion respecto de
los requisitos especificados en el Documento
de Licitacion;

(b) “reserva” es la imposicion de condiciones
limitativas o la negativa a aceptar plenamente
los requisitos especificados en el Documento
de Licitacion;

(c) “omision” es la falta de presentacion de parte o
de la totalidad de la informacion o de la
documentacion requeridas en el Documento de

Licitacion.
29. Determinacién 29.1 Para determinar si la Oferta se ajusta
del Cumplimiento sustancialmente al Documento de Licitacion, el
de las Ofertas Comprador se basara en el contenido de la propia

Oferta, segun se define en la IAL 11.

29.2 Una Oferta que se ajusta sustancialmente al
Documento de Licitacion es aquella que satisface
todos los términos, condiciones y especificaciones
estipuladas en dicho documento sin desviaciones,
reservas u omisiones significativas. Una desviacion,
reserva u omision significativa es aquella que:

(@) encaso de ser aceptada:

(i) afectaria de una manera sustancial el
alcance, la calidad o el funcionamiento de
los Bienes y Servicios Conexos
especificados en el contrato;

(i) limitaria de modo sustancial,
incongruente con el Documento de
Licitacién, los derechos del Comprador o
las obligaciones del Licitante en virtud del
Contrato, o

(b) en <caso de ser rectificada, afectaria
injustamente la posicion competitiva de otros
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Licitantes que presenten Ofertas que se
ajusten sustancialmente a lo estipulado.

29.3 EIl Comprador examinara los aspectos técnicos de
la Oferta presentada de acuerdo con las IAL 16 y
17, en particular, para confirmar que se hayan
cumplido todos los requisitos de la Seccion VI,
“Lista de Requisitos de los Bienes Yy Servicios
Conexos”, sin  ninguna desviacion, reserva
ni omision significativa.

29.4 Si una Oferta no se ajusta sustancialmente al
Documento de Licitacion, serd rechazada por el
Comprador y el Licitante no podra ajustarla
posteriormente mediante la correccion de las
desviaciones, reservas u omisiones significativas.

30. Falta de 30.1 Siempre y cuando una Oferta se ajuste
Conformidad, sustancialmente al Documento de Licitacion, el
Erroresy Comprador podra dispensar cualquier falta
Omisiones de conformidad.

30.2 Siempre y cuando una Oferta se ajuste
sustancialmente al Documento de Licitacion, el
Comprador podra solicitar al Licitante que, dentro
de un plazo razonable, presente la informacion o la
documentacion necesarias para corregir las
discrepancias u omisiones no significativas
relacionadas con requisitos de documentacion.
Dichas omisiones no podréan estar relacionadas con
ningln aspecto del precio de la Oferta. Si el
Licitante no cumple con la solicitud, podra
rechazarse su Oferta.

30.3 Siempre y cuando una Oferta se ajuste
sustancialmente al Documento de Licitacion, el
Comprador corregird las discrepancias no
significativas cuantificables relativas al Precio de la
Oferta. A tales efectos, el precio de la Oferta
se ajustard unicamente a los fines comparativos
para reflejar el precio de un elemento o componente
que falte o sea incongruente de la forma
especificada en los DDL.

31. Correccién 31.1 Siempre y cuando la Oferta se ajuste
de Errores sustancialmente al Documento de Licitacion, el
Aritméticos Comprador corregiré los errores aritméticos de la

siguiente manera:
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(@ Si hay una discrepancia entre un precio
unitario y el precio total que se ha obtenido
multiplicando el precio unitario por la
cantidad correspondientes, prevalecerd el
precio unitario y se corregira el precio total, a
menos que, a juicio del Comprador, hubiera
un error evidente en la expresion del punto
decimal en el precio unitario, en cuyo caso
prevalecerd el total cotizado para ese rubro y
se corregira el precio unitario.

(b) Si hay un error en un total que corresponde a
la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran sobre el total y este Gltimo
debera ajustarse.

(c) Si hay una discrepancia entre palabras y
cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras, a menos que este Ultimo
corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras, de
conformidad con los parrafos (@) y (b)
precedentes.

31.2 Se pedira a los Licitantes que acepten la correccion
de los errores aritméticos. Si no aceptan la
correccion realizada con arreglo a lo dispuesto en la
IAL 31.1, su Oferta sera rechazada.

32. Conversion a 32.1 Alosfines de evaluacion y comparacion, lamoneda
una Sola Moneda o0 las monedas de la Oferta seran convertidas a una
sola moneda, tal como se especifica en los DDL.
33. Margen de 33.1 Salvo que se indique lo contrario en los DDL, no se
Preferencia aplicard ningun margen de preferencia.
34. Evaluacién 34.1 ElI Comprador empleara los criterios y las
de las Ofertas metodologias enumerados en estas IAL y en la
Seccion Ill,  “Criterios de Evaluacion vy

Calificacion”. No se aceptara ningun otro criterio ni
metodologia de evaluacion. Mediante la aplicacion
de dichos criterios y metodologias, el Comprador
determinara cual es la Oferta mas Conveniente, que
serd la oferta presentada por un Licitante que retna
los criterios de calificacion y respecto de la cual se
haya determinado que:

(@) se ajusta sustancialmente al Documento de

Licitacion; y
(b) tiene el costo evaluado mas bajo.
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34.2 Al evaluar una Oferta, el Comprador considerara
lo siguiente:

(@ la evaluacion se hard por articulos o lotes
(contratos) de la manera especificada en los
DDL,; el Precio de la Oferta se cotizard
conforme a lo establecido en la IAL 14;

(b) el ajuste de precios por correccion de errores
aritméticos, conforme a lo establecido en la
IAL 31.1;

(c) el ajuste de precios por descuentos ofrecidos,
conforme a lo establecido en la IAL 14.4;

(d) la conversion a una moneda Unica del monto
resultante de la aplicacién de los apartados (a)
a (c) precedentes, si procede, de conformidad
con la clausula IAL 32;

(e) el ajuste de precios por falta de conformidad
cuantificables, conforme a lo establecido en
laIAL 30.3; y

(f) los factores de evaluacion adicionales
especificados en la Seccion 11, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”.

34.3 En la evaluacion de las Ofertas no se tendrd en
cuenta el efecto estimado de las disposiciones sobre
ajuste de precios que se hayan establecido en las
Condiciones Contractuales, aplicadas durante el
periodo de ejecucion de este Contrato.

34.4 Si este Documento de Licitacién permite que los
Licitantes coticen precios separados para diferentes
lotes (contratos), la metodologia para determinar el
costo evaluado mas bajo de las combinaciones de
lotes (contratos), incluidos los descuentos ofrecidos
en la Carta de la Oferta, se especificard en la
Seccion 11, “Criterios de  Evaluacion vy
Calificacion”.

34.5 Al evaluar una Oferta, el Comprador excluira y no
tendré en cuenta:

(@) en el caso de Bienes producidos en el Pais del
Comprador, los impuestos sobre las ventas y
otros impuestos similares pagaderos sobre los
bienes si el Licitante resulta adjudicatario del
Contrato;

(b) en el caso de Bienes no producidos en el Pais
del Comprador, previamente importados o
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que se importaran, los derechos de aduana y
otros impuestos a la importacion, los
impuestos sobre las ventas y otros impuestos
similares pagaderos sobre los Bienes si el
Licitante resulta adjudicatario del Contrato;
(c) cualquier disposicion relativa al ajuste de
precios durante el periodo de ejecucién del
Contrato, en el caso de que figure en la Oferta.
34.6 La evaluacion de una Oferta puede requerir que el
Comprador considere otros factores, ademas del
precio cotizado de conformidad con la IAL 14.
Estos factores podran estar relacionados con las
caracteristicas, el rendimiento, los términos y las
condiciones de compra de los Bienes y Servicios
Conexos. El efecto de los factores seleccionados, si
los hubiere, se expresard en términos monetarios
para facilitar la comparacion de las Ofertas, a
menos que se indique lo contrario en la Seccién 11,
“Criterios de Evaluacién y Calificacion” de los
DDL. Se aplicaran los criterios y las metodologias
especificados en la IAL 34.2 (f).
35. Comparacion 35.1 ElI Comprador comparara, conforme a lo
de las Ofertas establecido en la IAL 34.2, los costos evaluados de
todas las Ofertas que se ajusten sustancialmente al
Documento de Licitacion, para determinar cual es
la Oferta con el costo evaluado més bajo. La
comparacion se hara sobre la base de precios CIP
(lugar de destino final) en el caso de los bienes
importados y precios EXW mas el costo de
transporte interno y seguro hasta el lugar de destino
en el caso de los bienes fabricados dentro del Pais
del Comprador, junto con los precios de cualquier
instalacion, capacitacion, comisiones Yy otros
servicios requeridos. En la evaluacion de precios no
deberan tenerse en cuenta los impuestos de aduanas
y otros impuestos recaudados sobre bienes
importados cotizados CIP ni impuestos a las ventas
o similares en relacion con la venta o distribucién

de bienes.
36. Ofertas 36.1 Una Oferta excesivamente baja es aquella cuyo
Excesivamente precio, en combinacion con otros elementos
Bajas constitutivos de la Oferta, parece ser tan bajo que

despierta serias dudas en el Comprador sobre la
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capacidad del Licitante para ejecutar el Contrato al
precio cotizado.

36.2 En caso de detectar lo que podria constituir una
Oferta excesivamente baja, el Comprador pedira al
Licitante que brinde aclaraciones por escrito, y en
especial, que presente analisis pormenorizados del
Precio de la Oferta en relacion con el objeto del
contrato, el alcance, la metodologia propuesta, el
cronograma, la  distribucion  de  riesgos
y responsabilidades y cualquier otro requisito
establecido en el Documento de Licitacion.

36.3 Tras evaluar los andlisis de precios, si determina
que el Licitante no ha demostrado su capacidad para
ejecutar el Contrato al precio cotizado, el
Comprador rechazara la Oferta.

37. Calificacion 37.1 EI Comprador determinard, a su entera satisfaccion,
del Licitante si el Licitante elegible seleccionado por haber
presentado la Oferta que tiene el costo evaluado
mas bajo y que se ajusta sustancialmente al
Documento de Licitacion, reune los requisitos de
calificacion especificados en la Seccion I,

“Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

37.2 La determinacion se basard en el examen de las
pruebas documentales presentadas por el Licitante
para respaldar sus calificaciones, de conformidad
con la IAL17. No se tendran en cuenta las
calificaciones de otras empresas, como las
subsidiarias, la casa matriz, las filiales y los
subcontratistas  (excepto los  Subcontratistas
Especializados permitidos por el Documento de
Licitacion) del Licitante, ni de ninguna otra
empresa distinta de este.

37.3 El Comprador determinara, a su entera satisfaccion,
si el Licitante elegible seleccionado por haber
presentado la Oferta que tiene el costo evaluado
mas bajo y que se ajusta sustancialmente al
Documento de Licitacion, reune los requisitos de
calificacion especificados en la Seccion I,
“Criterios de Evaluacién y Calificacion”.
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38. Derecho del 38.1 EI Comprador se reserva el derecho de aceptar o
Comprador rechazar cualquier Oferta, de anular el proceso de
a Aceptar Licitacion y de rechazar todas las Ofertas en
Cualquier Oferta cualquier momento antes de la adjudicacion del
y a Rechazar Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad
Cualquiera o alguna frente a los Licitantes. En caso de anularse
Todas las Ofertas el proceso, el Comprador devolveré prontamente a

los Licitantes todas las Ofertas y, especificamente,
las Garantias de Mantenimiento de Oferta que
hubiera recibido.

39. Plazo Suspensivo  39.1 EI Contrato no se adjudicara antes del término del
Plazo Suspensivo, cuya duracién esta especificada
en los DDL. Cuando se haya presentado una sola
Oferta, no se aplicara el Plazo Suspensivo.

40. Notificacion 40.1 En los casos en los que se aplique un Plazo
de Intencion Suspensivo, este se iniciara cuando el Comprador
de Adjudicar haya enviado todos los Licitantes (a quienes

todavia no se haya notificado que no han resultado

favorecidos) la Notificacion de Intencion de

Adjudicar el Contrato al Licitante seleccionado.

La Notificacion debera contener, como minimo, la

siguiente informacion:

(@) el nombre y la direccion del Licitante que
presentd la Oferta seleccionada;

(b) el precio del Contrato de la Oferta
seleccionada;

(c) los nombres de todos los Licitantes que
presentaron Ofertas y los precios de sus
Ofertas, tal como se leyeron en voz alta en la
apertura de las Ofertas;

(d) una declaracion donde se expongan las
razones por las cuales no fue seleccionada la
Oferta del Licitante no seleccionado a quien
se remite la carta, a menos que la informacion
sobre el precio incluida en el apartado (c) de
este parrafo ya revele la razon;

(e) la fecha de wvencimiento del Plazo
Suspensivo;

(F) instrucciones  sobre  como  solicitar
explicaciones y/o presentar una queja durante
el Plazo Suspensivo.
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F. Adjudicacion del Contrato

41. Criterios de 41.1 Con sujecion a lo dispuesto en la IAL 38, el
Adjudicacion Comprador adjudicara el Contrato al Licitante que
ofrezca la Oferta mas Conveniente, es decir,
aquella que ha sido presentada por un Licitante que
cumple con los criterios de calificacion

y que, ademas:
(@) se ajusta sustancialmente al Documento de

Licitacion; y
(b) tiene el costo evaluado mas bajo.
42. Derecho 42.1 Al momento de adjudicar el Contrato, el
del Comprador Comprador se reserva el derecho de aumentar o
a Variar las disminuir la cantidad de los Bienes y Servicios
Cantidades en Conexos especificados originalmente en la
el Momento de Seccion VII, “Lista de Requisitos de los Bienes y
la Adjudicacion Servicios Conexos”, siempre y cuando esta

variacion no exceda los porcentajes indicados en
los DDL, ni altere los precios unitarios u otros
términos y condiciones de la Oferta y del
Documento de Licitacion.

43. Notificacion 43.1 Antes del vencimiento del Periodo de Validez de la
de Adjudicacion Oferta y al vencimiento del Plazo Suspensivo,
del Contrato segun se especifica en la IAL 39.1 de los DDL, o

de cualquier prérroga otorgada, si la hubiera, o al

momento de la resolucion satisfactoria de una queja

que se haya presentado en el curso del Plazo

Suspensivo, el Comprador debera enviar la Carta

de Aceptaciéon al Licitante seleccionado,

especificando el monto que pagara al Proveedor
por la ejecucion del Contrato (denominado en lo
sucesivo, asi como en las Condiciones

Contractuales y en los Formularios del Contrato, el

“Precio del Contrato™).

43.2 A su vez, el Comprador publicara la Notificacion
de la Adjudicacion del Contrato, que contendra,
como minimo, la siguiente informacion:

(@) el nombrey la direccién del Comprador;

(b) el nombre y el nimero de referencia del
contrato que se esta adjudicando y método de
seleccion utilizado;

(c) los nombres de todos los Licitantes que
hubieran presentado Ofertas, con sus
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respectivos precios tal como se leyeron en voz
alta y tal como se evaluaron;

(d) los nombres de los Licitantes cuyas Ofertas
fueron rechazadas (ya sea por no responder a
los requisitos o por no cumplir con los
criterios de calificacion) o no fueron
evaluadas, con los motivos correspondientes;

(e) el nombre del Licitante ganador, el precio
final total del Contrato, su duracion y un
resumen de su alcance.

43.3 La Notificacion de la Adjudicacion del Contrato se
publicara en el sitio web de acceso gratuito del
Comprador, si se encontrara disponible, o en al
menos un periédico de circulacion nacional del
Pais del Comprador o en el boletin oficial. El
Comprador también deberd incluir dicha
notificacion en el sitio web de la publicacion de las
Naciones Unidas Development Business.

43.4 Hasta que se prepare y perfeccione el Contrato
formal, la Carta de Aceptacion constituird un
Contrato vinculante.

44. Explicaciones (@  Tras recibir de parte del Comprador la Notificacion
del Comprador de Intencion de Adjudicar a la que se hace
referencia en la IAL 40.1, los Licitantes no

favorecidos tendran un plazo de tres (3) Dias

Habiles para presentar una solicitud de

explicaciones por escrito dirigida al Comprador.

El Comprador debera brindar las explicaciones

correspondientes a todos los Licitantes cuya

solicitud se reciba dentro del plazo establecido.

(b)  Cuando se reciba un pedido de explicacién dentro
de este plazo, el Comprador debera proporcionarla
dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores, a
menos que decida, por razones justificadas, hacerlo
fuera de ese periodo. En ese caso, el Plazo
Suspensivo se extendera automaticamente hasta los
cinco (5) dias habiles posteriores al envio de la
mencionada explicacion. Si se produce una demora
de este tipo en mas de una explicacion, el Plazo
Suspensivo no podra finalizar antes de los cinco (5)
dias habiles posteriores a la ultima explicacion
proporcionada. ElI Comprador informara sin
demora y por el medio mas rapido disponible a
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todos los Licitantes acerca de la extension del
Plazo Suspensivo.

(c) Cuando el Comprador reciba un pedido de
explicaciones después de concluido el plazo de tres
(3) dias habiles, deberd hacer |llegar dicha
explicacion tan pronto como le sea posible y
normalmente a mas tardar a los quince (15) dias
habiles después de la fecha de publicacion de la
Notificacion de Adjudicacion del Contrato. Las
solicitudes de explicaciones recibidas una vez
concluido el plazo de tres (3) dias habiles no dara
lugar a la prérroga del Plazo Suspensivo.

(d) Las explicaciones a los Licitantes no seleccionados
podran darse por escrito o verbalmente. Los gastos
incurridos para asistir a la reunion a recibir las
explicaciones correran por cuenta del Licitante.

45, Firma del 45.2 Inmediatamente después de la Notificacion de la
Contrato Adjudicacion, el Comprador enviara al Licitante
seleccionado el formulario del Convenio de

Contrato.

45.3 EIl Licitante seleccionado tendrd un plazo de
veintiocho (28) dias después de la fecha de recibo
del formulario del Convenio de Contrato para
firmarlo, fecharlo y devolverlo al Comprador.

454 No obstante, lo establecido en la 1AL 45.2
precedente, en caso de que la firma del Convenio
de Contrato se vea impedida por alguna restriccién
de importacion atribuible al Comprador, al Pais del
Comprador o al uso de los productos/bienes,
sistemas o servicios que han de proveerse y que
dichas restricciones de importacion provengan de
regulaciones comerciales de un pais proveedor de
los productos/bienes, sistemas o servicios, el
Licitante no serda obligado por su Oferta. Lo
anterior tendra efecto siempre y cuando el Licitante
pueda demostrar, a satisfaccién del Banco y el
Comprador, que la firma del Convenio de Contrato
no se ha visto impedida por la falta de diligencia
de parte del Licitante en el cumplimiento de las
formalidades tales como las solicitudes para
permisos, autorizaciones y licencias necesarias
para la exportacion de los productos/bienes,
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sistemas o servicios de acuerdo con los términos
del Contrato.
46. Garantia de 46.1 Dentro de los veintiocho (28) dias posteriores a la
Cumplimiento fecha en que reciba la Carta de Aceptacion enviada
por el Comprador, el Licitante seleccionado debera
presentar la Garantia de Cumplimiento del
Contrato, de conformidad con la clausula 18 de las
CGC, utilizando para ello el formulario de Garantia
de Cumplimiento incluido en la Seccion X,
“Formularios del Contrato”, u otro formulario
aceptable para el Comprador. Si el Licitante
seleccionado presenta la Garantia de Cumplimiento
del Contrato en forma de fianza, debera cerciorarse
de que esta haya sido emitida por una empresa de
fianzas o seguros que resulte aceptable para el
Comprador. Toda institucion extranjera que
proporcione una fianza deberé tener una institucion
financiera corresponsal domiciliada en el Pais del
Comprador, salvo que este haya acordado por
escrito que la existencia de dicha institucién
financiera corresponsal no es obligatoria.

46.2 El incumplimiento, por parte del Licitante
seleccionado, de su obligacion de presentar la
Garantia de Cumplimiento antes mencionada o de
firmar el Convenio constituird causa suficiente para
la anulacién de la adjudicacion y la pérdida de la
Garantia de Mantenimiento de Oferta. En tal caso,
el Comprador podra adjudicar el Contrato al
Licitante que haya presentado la segunda Oferta
més Conveniente.

47. Quejas 47.1 Los procedimientos para presentar una queja
Relacionadas con relacionada con el proceso de adquisiciones se
Adquisiciones especifican en los DDL.
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Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los bienes que hayan de
adquirirse complementaran, suplementaran o enmendarén las disposiciones de las
Instrucciones a los Licitantes (IAL). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas
aqui prevaleceran sobre las disposiciones de las 1AL.

Referencia en

las IAL A. Disposiciones generales

El numero de referencia de la Solicitud de Ofertas (SDO) es: N°
06/2024 1D 454714.

El Comprador es: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

El nombre de la SDO es: 06/2024 “Adquisicion y puesta en marcha
del Call Center para la Direccion Nacional de Salud Mental”.

El nimero y la identificacidn de los items (contratos) que componen
esta SDO son: conforme se establece en la Seccion VII. Requisitos
de los Bienes y Servicios Conexos — Especificaciones Técnicas.

El sistema electronico de adquisiciones (Portal SICP) se utilizara para
gestionar los siguientes aspectos del proceso de Licitacion:

IAL 1.1

v" Solicitudes de aclaraciones,
v Respuestas a consultas (circulares),
IAL12 () v Adendas.
Las documentaciones estaran publicadas en el Portal web de la
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
(www.contrataciones.gov.py) — ID DNCP 454714.
El nombre del Prestatario es: Republica del Paraguay / Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social.
Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: USS.
115.000.000.
El nombre del Proyecto es: “Fortalecimiento del Sector Publico de
Salud (P167996).
El nmero maximo de miembros de la APCA sera: hasta 2 (dos)
integrantes.
La lista de firmas y personas inhabilitadas para participar en proyectos
IAL 4.5 del Banco Mundial se puede consultar en el sitio web externo del
Banco: http://www.worldbank.org/debarr

B. Contenido del Documento de Licitacion
Para aclaraciones del proceso de Licitacion solamente, a traves del
portal virtual de la DNCP www.contrataciones.gov.py — 1D 454714,
Todo Licitante que requiera alguna aclaracion sobre el Documento de
Licitacion debera hacerlo en forma escrita en el portal de la Direccion

IAL 2.1

IAL 4.1

IAL 7.1
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Nacional de Compras Publias, www.contrataciones.gov.py. Seran
tramitadas todas las consultas que sean recibidas antes del
vencimiento del plazo para la presentacion de ofertas del periodo
especificado en los DDL. Todas las consultas de los posibles
oferentes o licitantes, seran respondidas exclusivamente en forma
virtual en el portal de la DNCP.

Fecha tope para aclaracion de ofertas: Se podran pedir aclaraciones
hasta el 24 de octubre de 2024 — 10:00 hs.

OBS: el plazo que figura en el portal SICP es al solo efecto de cumplir
con el requerimiento del sistema. El plazo que corresponde es el que
se indica en este apartado, conforme al requerimiento establecido en
los documentos estandar del Banco Mundial.

C. Preparacion de las Ofertas

El idioma en que se presentara la Oferta es el espafiol.

Todo intercambio de correspondencia se hara en el idioma espafiol.
IAL 10.1

El idioma para la traduccidon de la documentacion de apoyo y material
impreso es el espaiol.

Los Oferente deberdn presentar los siguientes documentos
adicionales con su oferta de conformidad al numeral iii. Prueba
documental, Seccion Ill. Criterios de Evaluacion y Calificacion.

(a) Fotocopia de los documentos que acrediten la existencia legal de
la empresa tales como Escritura Publica de Constitucion y
protocolizacion de los Estatutos Sociales, inscripto en la Seccion
Personas Juridicas de la Direccion de Registros Publicos o
equivalente emitido por la entidad competente para oferentes no
domiciliados en Paraguay.

(o) Fotocopia del poder otorgado por Escritura Publica o los
documentos societarios que justifiquen la representacion del
firmante para firmar contratos, tales como actas de asamblea y
de directorio, en el caso de las sociedades anonimas, 0 su
equivalente, segun la ley del domicilio, para oferentes no
domiciliados en Paraguay.

(c) El oferente debera presentar contratos u érdenes de compra con
sus correspondientes cartas de aceptacion satisfactoria del cliente
0 buen cumplimiento del contrato, que acrediten tener
experiencia en la provision de los equipos ofertados.

(d) Declaracion Jurada en la que se garantice que el oferente no se
encuentra involucrado en practicas que violen derechos de los

IAL 11.1 (j)
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menores estipulados en la Constitucion Nacional, los Convenios
138 y 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
Codigo del Trabajo, Codigo de la Nifiez y la Adolescencia,
demaés leyes y normativas vigentes en la Republica del Paraguay,
conforme al formato aprobado por la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas en la Resolucion DNCP N° 941/2010.

(e) Declaracion Jurada de no encontrarse comprendido en las
inhabilidades previstas en el Articulo 21 de la Ley N° 7021/22
“De Suministro y Contrataciones Publicas”. Para oferentes en
Consorcio: Cada socio debera acreditar no estar comprendido en
las prohibiciones o limitaciones para presentar ofertas o para
contratar previstos en el Articulo 21, Ley N° 7021/22, al tiempo
de la presentacion de la oferta.

(g) Fotocopia del Certificado de Cumplimiento Tributario para
oferentes domiciliados en Paraguay 0 su equivalente para
oferentes no domiciliados en Paraguay.

(h) Formulario de Especificaciones técnicas de los bienes ofertados.

(i) Catalogos, folletos y/o manuales técnicos de los equipos
cotizados en idioma inglés o espafiol de los siguientes items:

N° ‘ DESCRIPCION

1 CENTRAL TELEFONICA

2 GATEWAY GSM

3 TELEFONO IP OPERADORA

4 TELEFONOS CONVENCIONALES IP

5 ARICULARES PARA TELEFONOS

6 SESSION BORDER CONTROLLER PARA TRONCALES SIP

7 SERVIDOR CALL CENTER

9 SWITCH

10 |ROUTER FIREWALL

11 |UPS

12 ESTACIONES DE TRABAJO PARA AGENTES DE CALL CENTER
(COMPUTADORA DE ESCRITORIO)

13 |RED PASIVA

IAL 13.1 No se consideraran ofertas alternativas.
Los precios cotizados por el Licitante no estaran sujetos a ajustes

IAL 145 durante la vigencia del contrato.
Los licitantes deberan cotizar todos los items de la licitacion,
considerando que el sistema de adjudicacion es por el total.
IAL 14.6
Los precios cotizados deberan corresponder al 100 % de los items
indicados y al 100 % de las cantidades indicadas para cada item.
IAL 14.7 La edicion de Incoterms es: 2020.
IAL 14.8 (b) Lugar de destino: la Direccion Nacional de Salud Mental.
)y () (v)
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Eﬁ:l)_ 13)80('?) Destino final (emplazamiento del Proyecto):
y (CS W) «+» En las oficinas de la Direccion Nacional de Salud Mental.

El Licitante esta obligado a cotizar en la moneda del Pais del
IAL 15.1 Comprador la porcion del precio de la Oferta que corresponde
a gastos en que se incurra en esa moneda.

Periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes (para
efectos de repuestos): - NO APLICA

IAL 16.4

IAL 17.2 (@) | No se requiere la autorizacion del fabricante.

IAL 17.2 (b) | No se requieren servicios posteriores a la venta.

El plazo de validez de la Oferta serd de 120 (ciento veinte) dias

IAL 18.1 contados a partir de la fecha de presentacion de Ofertas.

El precio de la Oferta se ajustara por los siguientes factores: NO
IAL183(@) | 1o oA,

Se requiere una DECLARACION DE MANTENIMIENTO DE
IAL 191 OFERTA. El modelo del documento a ser presentado se encuenta en

la SECCION IV. FORMULARIOS DE LA OFERTA del pliego de
bases y condiciones.

IAL 19.3 (d) | Otro tipo de garantias aceptables: NO APLICA.

Si el Licitante lleva a cabo alguna de las acciones mencionadas en la
IAL 19.9 (a) o (b), el Prestatario declarara al Licitante inelegible para
que el Comprador le adjudique un contrato por un periodo de 2 (dos)
afios contados a partir del acto de apertura de sobres.

Ademas de la oferta original en formato fisico, se debera presentar 1
(una) copia de la oferta en formato fisico. La oferta debera estar
firmada y foliada en todas sus hojas por la persona legalmente
autorizada y/o habilitada del Licitante.

IAL 19.9

IAL 20.1

En caso de darse alguna discrepancia entre documentos originales y
las copias impresas, prevalecera la OFERTA ORIGINAL IMPRESA
Y FIRMADA.

La confirmacién escrita de la autorizacion para firmar en nombre
del Licitante comprendera: Fotocopia del poder otorgado por
Escritura Publica o los documentos societarios que justifiquen la
representacion del firmante para firmar contratos, tales como actas
IAL 20.3 de asamblea y de directorio, en el caso de las sociedades andnimas,
0 su equivalente, segun la ley del domicilio, para oferentes no
domiciliados en Paraguay.
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D. Presentacion y apertura de las Ofertas

Para fines de presentacion de la Oferta, la direccion del Comprador
es:

Atencion: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social / Unidad
Ejecutora de Proyecto/ Préstamo 8963-PY

Direccién: Pa’i Perez N° 737 entre Teodoro S. Mongelds y Luis
Alberto de Herrera.

Piso/oficina: Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP)

Ciudad: Asuncion

Caodigo postal: 1310

Pais: Republica del Paraguay.

IAL 22.1
La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: 08 de noviembre de 2024.
Hora: 10:00 horas (hora local).
Los Licitantes no tendran la opcion de presentar sus Ofertas
electrénicamente.
Los procedimientos para la presentacion de Ofertas por via
electronica seran: NO APLICA.
La apertura de las Ofertas tendra lugar en:
Direccién: Pa’i Perez N° 737 entre Teodoro S. Mongel6s y Luis
Alberto de Herrera.
Piso/oficina: Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP)
Ciudad: Asuncion.
IAL 25.1 Caodigo postal: 1310

Pais: Republica del Paraguay.
Fecha: 08 de noviembre de 2024.
Hora: 10:30 horas (hora local)

Los procedimientos para la presentacion de Ofertas por via
electrénica serdn: NO APLICA.

La Carta de la Oferta y la Lista de Precios deberan ser firmadas con
IAL 25.6 las iniciales del representante del Comprador a cargo de la Apertura
de Ofertas. NO APLICA.

E. Evaluacion y comparacion de las Ofertas

El ajuste se basara en el precio més alto del articulo o componente
segun su cotizacion en otras Ofertas que cumplan sustancialmente con
los requisitos. Si no es posible determinar el precio del articulo o el
componente a partir de otras Ofertas que cumplan sustancialmente
con los requisitos, el Comprador utilizara su mejor estimacion. - NO
APLICA.

IAL 30.3
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La moneda que se utilizara a fin de evaluar y comparar las Ofertas
para convertir en una sola moneda, al tipo de cambio vendedor, todos
los precios de las Ofertas expresados en diversas monedas son:
GUARANIES.

IAL 32.1
La fuente del tipo de cambio sera: del mercado abierto referencial
emitido por el BCP, difundido en la web: www.bcp.gov.py

La fecha del tipo de cambio seré: el dia de la apertura de ofertas.
IAL 33.1 Margen de preferencia nacional. NO APLICA
La evaluacion se haréd por: EL TOTAL.

IAL 34.2 . . . - .
34.2(3) Los licitantes podran cotizar y ser adjudicatarios POR EL TOTAL,

considerando que el sistema de adjudicacion es por el total.

Los ajustes se determinaran utilizando los siguientes criterios de entre

los enumerados en la Seccion IlI, “Criterios de Evaluacion y

Calificacion”:

(a) Desviacion en el Cronograma de Entregas: NO.

(b) Desviacion en el plan de pagos: NO

(c) Costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos
obligatorios y servicio: NO.

IAL 34.6 (d) Disponibilidad en el Pais del Comprador de repuestos y
servicios posteriores a la venta para los equipos ofrecidos en
la Oferta: NO.

(e) Costos durante la vida util: Los costos en que se incurra
durante la vida util de los bienes o los equipos NO.

() EIl rendimiento y la productividad de los equipos ofrecidos:
NO.

(9) Criterios especificos adicionales. NO.

IAL 39.1
Plazo El Plazo Suspensivo es de 10 (diez) dias habiles.
Suspensivo

F. Adjudicacion del Contrato
Las cantidades podran aumentarse, como maximo, en un 20%.

IAL 42
Las cantidades podran reducirse, como maximo, en un 20%.

IAL 47 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la
adquisicion se detallan en las “Regulaciones de Adquisiciones para
los Prestatarios de Proyectos de Financiamiento de Inversiones
(Anexo III)”. Si un Licitante desea presentar una queja relacionada
con la adquisicidn, el Licitante debera presentar su reclamo por
escrito, a:
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A la atencion de: Luis Benitez

Titulo / posicion: Gerencia del Proyecto

Comprador: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social /
“Proyecto de Fortalecimiento del Sector Publico de Salud
(P167996) — Prestamo N° 8963-PY.

Direccion de correo electronico:
adquisicionesuep8963@mspbs.gov.py

En resumen, una queja relacionada con la adquisicion puede
impugnar cualquiera de las siguientes partes del proceso:

1. los términos del Documento de Licitacion; y

2. la decision del Comprador de adjudicar el Contrato.
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Seccion I11. Criterios de Evaluacion y Calificacion
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1. Margen de preferencia (IAL 33) NO APLICA

Si los Datos de la Licitacion (DDL) asi lo indican, y con el propdsito de comparar las
Ofertas, el Comprador otorgard un margen de preferencia a los bienes fabricados en el
Pais del Comprador, de acuerdo con los procedimientos descritos en los siguientes
parrafos.

Las Ofertas que cumplan sustancialmente con los requisitos se clasificardn en uno de los
tres grupos siguientes:

(@ Grupo A: las Ofertas de bienes fabricados en el Pais del Comprador, cuando:
(i) la mano de obra, las materias primas y los componentes provenientes del pais del
Comprador representen mas del 30 % (treinta por ciento) del precio EXW, vy (ii) el
establecimiento donde se fabricaran o ensamblarén se ha dedicado a la fabricacion
0 ensamblaje de esos bienes por lo menos a partir de la fecha de la presentacion de
la Oferta.

(b) Grupo B: todas las demas Ofertas de Bienes fabricados en el pais del Comprador.
(c) Grupo C: las Ofertas de Bienes de origen extranjero que ya se han importado
0 que han de importarse.

Con el proposito de facilitar esta clasificacion al Comprador, el Licitante completara la
version correspondiente de las Listas de Precios incluidas en el Documento de Licitacion,
entendiéndose que, si presenta una version incorrecta de la Lista de Precios, su Oferta no
sera rechazada, sino que el Comprador simplemente la reclasificara y colocara en el
grupo apropiado.

El Comprador revisara primero las Ofertas para confirmar que corresponden al grupo en
el que los Licitantes las clasificaron al momento de preparar sus Formularios de la Oferta
y Listas de Precios, o para corregir dicha clasificacion, si fuera necesario.

Posteriormente, se compararan las Ofertas de cada grupo para determinar cudl tiene el
costo mas bajo dentro del grupo y se compararan entre si las que tengan el costo més bajo
de cada grupo. Si de ello resulta que una Oferta del grupo A o del grupo B es la més baja,
dicha Oferta sera seleccionada para la adjudicacion.

Si de la comparacién precedente resulta que una Oferta del grupo C tiene el costo mas
bajo, todas las Ofertas del grupo C se compararan nuevamente con la Oferta con el costo
evaluado mas bajo del grupo A. Unicamente a los fines de la comparacion, se sumara a
los costos evaluados de los bienes de cada oferta del grupo C un monto equivalente al
15 % (quince por ciento) del precio CIP de la Oferta para bienes ya importados o que
habran de importarse. Ambos precios deberan incluir los descuentos incondicionales y la
correccion de errores aritmeticos. Si la Oferta del grupo A es la mas baja, se la
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seleccionara para la adjudicacion. En caso contrario, se seleccionara la Oferta con el costo
evaluado mas bajo del grupo C.

Oferta mas Conveniente
El Comprador utilizara los criterios y las metodologias enumerados en las secciones 2 y
3 a continuacién para determinar la Oferta méas Conveniente. La Oferta mas Conveniente
es aquella que cumple con los criterios de calificacion y que:

(@ se ajusta sustancialmente al Documento de Licitacion, y

(b) tiene el costo evaluado mas bajo.

2. Evaluacion (1AL 34)

2.1. Criterios de evaluacion (1AL 34.6)

Al evaluar el costo de una Oferta, el Comprador podra considerar, ademas del precio
cotizado de conformidad con la IAL 14.8, uno o mas de los siguientes factores estipulados
en la IAL 34.2 (f) y en los DDL que remiten a la IAL 34.6, aplicando los métodos y
criterios indicados a continuacion.

(@) Calendario de entregas (segun el codigo de Incoterms indicado en los DDL):

NO APLICA.

Los Bienes detallados en la Lista de Bienes deberdn entregarse dentro del

plazo aceptable estipulado en la Seccién VII, “Lista de Requisitos de los

Bienes y Servicios Conexos ” (después de la fecha mas temprana y antes de la

fecha final, incluyendo ambas fechas). No se otorgara crédito por entregas

anteriores a la fecha mas temprana y se considerara que las Ofertas con
propuestas de entrega posteriores a la fecha final no cumplen con lo
solicitado. Dentro de este plazo aceptable, se adicionara, solamente a los
fines de la evaluacion, un ajuste de [indique el factor de ajuste
correspondiente] al Precio de la Oferta para las Ofertas que propongan
entregas después de la “Primera Fecha de Entrega” indicada en la

Seccion VII, “Lista de Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos .

(b) Desviacion en el calendario de pagos: [Seleccione e introduzca uno de los
siguientes parrafos]. NO APLICA.

(i) Los Licitantes cotizaran el precio de su Oferta de acuerdo con el plan
de pagos establecido en las CEC. Las Ofertas se evaluaran sobre la base
de este precio. Sin embargo, los Licitantes podran ofrecer un calendario
de pagos alternativo e indicar qué reduccion de precios desean ofrecer
por dicho calendario. El Comprador podréa considerar el calendario de
pagos alternativo y el precio reducido de la Oferta ofrecido por el
Licitante seleccionado en funcion del precio base correspondiente al
calendario de pagos que figura en las CEC.
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O bien

(i) Enlas CEC se estipula el plan de pagos establecido por el Comprador.
Si una Oferta se desvia de ese plan y dicha desviacion es considerada
aceptable por el Comprador, la Oferta se evaluara calculando los
intereses  devengados por cualesquiera pagos  anteriores
correspondientes a las condiciones de la Oferta comparados con los
estipulados en las CEC, a una tasa anual del [inserte la tasa de ajuste
correspondiente].

(c) Costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos obligatorios y
servicio: [Seleccione e introduzca uno de los siguientes parrafos]. NO
APLICA.

(i) La lista de los articulos y las cantidades de piezas ensambladas,
componentes y repuestos seleccionados importantes que posiblemente
se necesiten durante el periodo inicial de funcionamiento especificado
en la clausula de los DDL referida a la IAL 16.4, se presenta en la Lista
de Bienes. Solamente a los fines de la evaluacion, se agregara al precio
de la Oferta un ajuste equivalente al costo total de estos articulos,
calculado sobre la base de los precios unitarios cotizados en
cada Oferta.

O bien

(i) El Comprador preparard una lista de componentes y repuestos de alto
valor y frecuencia de uso y estimara las cantidades de estos que utilizara
durante el periodo inicial de funcionamiento de los bienes que se
especifica en la clausula de los DDL referida a la IAL 16.4. Solamente
a los fines de la evaluacion, el costo total de estos articulos y cantidades
se calculara sobre la base de los precios unitarios de los repuestos
cotizados por el Licitante y se agregara al precio de la Oferta.

(d) Disponibilidad en el Pais del Comprador de repuestos y servicios posteriores

a la venta para los equipos ofrecidos en la Oferta: NO APLICA.

Solamente a los fines de la evaluacion, se sumara al precio de la Oferta un

monto equivalente a lo que le costaria al Comprador el establecimiento de

instalaciones de servicio y existencias de repuestos minimas si la cotizacion

se realizara por separado.

(e) Costos durante la vida util: NO APLICA.

Si asi se especifica en la clausula de los DDL referida a la IAL 34.6, se sumara

al precio de la Oferta, para fines de evaluacion solamente, un ajuste

equivalente a los gastos adicionales en los que se incurra durante la vida Gtil

de los Bienes a lo largo del periodo especificado a continuacion, tales como el

costo de operacion y mantenimiento. El ajuste se evaluara de conformidad con

la metodologia establecida a continuacion y la siguiente informacion:
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[Nota al Comprador: Los costos correspondientes a la vida Util de los bienes
deben utilizarse cuando se determine que los costos de operacién o de
mantenimiento en los que pueda incurrirse a lo largo de la vida util
especificada de los bienes son considerables en comparacion con el costo
inicial y pueden variar de una Oferta a otra. Los costos durante la vida til se
evaluarén a partir del valor neto actualizado. Si corresponde aplicar los
costos durante la vida util, especifique los factores que deben contemplarse
para determinarlos a los efectos de la evaluacion].

[Modifique el siguiente texto segun corresponda o eliminelo si no corresponde

aplicar los costos durante la vida util].

(i) cantidad de afios a los fines de la determinacion de los costos durante
la vida util [indique la cantidad de afios];

(i) la tasa de descuento que debe aplicarse para determinar el valor neto
actualizado de los futuros costos de operacion y de mantenimiento
(costos recurrentes) es [indique la tasa de descuento];

(iii) los costos de operacion y de mantenimiento anuales (costos recurrentes)
se determinardn mediante la siguiente metodologia: [indique
la metodologia];

(iv) y se exige la siguiente informacion a los licitantes [incluya toda
informacion que deban incluir los licitantes, incluidos los precios].

(H Rendimiento y productividad de los equipos ofrecidos: [Seleccione e
introduzca uno de los siguientes parrafos]. NO APLICA.

(1) Rendimiento y productividad de los equipos ofrecidos. Solamente a los
fines de la evaluacion, se agregard al precio de la Oferta un ajuste
representativo del valor capitalizado de costos de operacion adicionales
aplicables durante la vida util de los bienes, si asi se dispone en la
clausula de los DDL referida a la IAL 34.6. El ajuste se evaluara sobre
la base de la disminucion de la garantia de productividad o eficiencia
ofrecida en la Oferta que se encuentre por debajo de la norma de 100,
utilizando la metodologia que se establece a continuacion.

[Indique la metodologia y los criterios, si corresponde].

O bien

(i)  Solamente a los fines de la evaluacidn, se agregara un ajuste al precio
de la Oferta para tener en cuenta la productividad de los bienes
cotizados en la Oferta, si asi se dispone en la clausula de los DDL
referida a la IAL 34.6. El ajuste se evaluara sobre la base del costo por
unidad de la productividad real de los bienes cotizados en la Oferta en
relacion con los valores minimos requeridos, utilizando la metodologia
que se establece a continuacion.
[Indique la metodologia y los criterios, si corresponde].
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(g) Criterios especificos adicionales. NO APLICA
[En la clausula de los DDL referida a la IAL 34.6 se detallaran otros criterios
especificos que se tendran en cuenta en la evaluacion y el método de
evaluacion. Si en la Seccion VIl se han establecido requisitos técnicos
especificos sobre adquisicion sustentable, indique que (i) tales requisitos se
evaluardn como aprobados/desaprobados (en funcién de su cumplimiento),
o, de lo contrario, (ii) ademés de evaluar dichos requisitos como
aprobados/desaprobados (en funcion de su cumplimiento), si corresponde,
especifique los ajustes monetarios que deben aplicarse a los precios de la
Oferta a los efectos de la comparacion a cuenta de las Ofertas que superen
los requisitos técnicos sobre adquisicion sustentable minimos especificados].

2.2. Contratos multiples (1AL 34.4)

El Comprador adjudicara contratos mdltiples a los Licitante que ofrezcan el costo
evaluado més bajo en cada Lote, de acuerdo al procedimiento establecido en la IAL 41
de los Datos de la Licitacion y que cumpla con los criterios de calificacion estipulados en
la IAL 37.1.

El Comprador:
(@) evaluara solamente los Lotes cotizados que contengan por lo menos las cantidades
por articulo que se establecen en la IAL 14.6.
(b) tendraen cuenta:
(i) el costo evaluado més bajo para cada Lote;
(if) la reduccion de precio por Lote y la metodologia para su aplicacion que ofrece
el Licitante en su Oferta.

Si los Lotes en condiciones de ser adjudicados cotizados por un licitante excedieran sus
calificaciones financieras o de experiencia establecidos en esta Seccion I11, el comprador
evaluara la combinaciédn de lotes posibles en los que el licitante hubiera cotizado el precio
méas bajo, y adjudicara solamente a aquellos lotes que se encuentren en aquella
combinacion que resulte la mas conveniente para el comprador, en términos de cantidades
0 precios, y en la que el licitante cumpla con los requisitos de calificacion establecidos
en esta Seccion.

2.3. Ofertas Alternativas (IAL 13.1) NO APLICA
Una oferta Alternativa, si estuviera permitida de acuerdo con la IAL 13.1, se evaluara de
la siguiente manera:

[Indique una de las siguientes].
“Un Licitante podra presentar una Oferta Alternativa solamente con una Oferta
para el requerimiento original. EI Comprador solo considerara las Ofertas Alternativas
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presentadas por el Licitante cuya Oferta para el caso base haya sido evaluada como la
Oferta mas conveniente”.

O bien

“Un Licitante podra presentar una Oferta Alternativa con o sin una Oferta para el
requerimiento original. ElI Comprador considerara las Ofertas presentadas como
alternativas de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas de la
Seccion VII, “Lista de Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”. Todas las Ofertas
recibidas para el requerimiento original, asi como las Ofertas alternativas que cumplen
los requerimientos especificados, se evaluaran por sus propios méritos de acuerdo con los
mismos procedimientos, especificados en la IAL 34”.

3. Calificacion (1AL 37)

3.1. Criterios de calificacion (IAL 37.1)

Luego de determinar entre las Ofertas que cumplen sustancialmente con los requisitos la
que presenta el costo evaluado mas bajo de acuerdo con la IAL 34, vy, si corresponde, de
evaluar cualquier Oferta Excesivamente Baja (de acuerdo con la IAL 36), el Comprador
efectuard la calificacion posterior del Licitante de acuerdo con la IAL 37, empleando
unicamente los requisitos estipulados. Los requisitos que no estén incluidos en el
siguiente texto no podran utilizarse para evaluar las calificaciones del Licitante.

(a) Capacidad financiera:
El Licitante deberd proporcionar prueba documental que demuestre que cumple los
siguientes requisitos financieros:
Volumen anual de ventas en al menos 2 afios de los dltimos 5 afios previos a la
presentacion de ofertas (2019-2020-2021-2022-2023) debera ser equivalente, como
minimo:

MONEDA MONTO

Adquisicion y puesta en marcha de Call Center Guaranies 8.600.000.000

Se acreditara mediante la inclusién de una copia de los cinco (5) dltimos balances
generales de los cinco (5) ejercicios cerrados con anterioridad a la fecha limite de
presentacion de oferta auditados o, si no fuera obligatorio en el pais del Licitante, de otros
estados financieros aceptables para el Contratante.

Se exigiréa que la capacidad financiera sea la del licitante, y no la de su casa matriz o grupo
econémico.

Para una APCA, este requisito puede ser cumplido por todos los miembros combinados.
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En caso de que la facturacion se encuentre expresada en moneda extranjera (distinta a
guaranies), para su evaluacién y comparacion serd convertida a guaranies al tipo de
cambio establecido en la IAL 32.1 de la Seccion Il.

(b) Experiencia Especifica:
El Licitante debera demostrar que ha completado satisfactoriamente al menos 3 (TRES)
contratos en los Gltimos 5 (CINCO) afios [2019 al 2023] y que se hayan completado
satisfactoria y sustancialmente y que sean similares en naturaleza y complejidad a los
Bienes y Servicios relacionados a este llamado. Para una APCA, este requisito puede ser
cumplido por todos los miembros combinados.

Los contratos que se encuentren expresados en moneda extranjera (distinta a guaranies),
para su evaluacion y comparacion sera convertida a guaranies al tipo de cambio
establecido en la IAL 32.1 de la Seccion 1.

(c) Evidencia documental:
El Licitante debera entregar prueba documental que demuestre que los Bienes que ofrece
cumplen con los siguientes requisitos funcionales:

i. Los licitantes deberan completar una planilla informativa y acompafar
documentacion que acredite las fechas de entrega, las cantidades provistas en
cada contrato y los datos de los compradores (por ejemplo: facturas, remitos,
contratos, etc.), y constancia de equipamiento y/o licencias recibidas por el
comprador a su satisfaccion.

ii.  Autorizacion del Fabricante, Representante y/o Distribuidor: El licitante debera
cumplir con lo exigido en la clausula 11.1 (j) punto (d) de la Seccion 1, Datos
de la Licitacion. NO APLICA.

iii. Al momento de la Adjudicacion del Contrato, el Licitante (incluyendo cada
subcontratista propuesto por el Licitante) no estara sujeto a descalificacion por
parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones de EAS/ASKX.
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Carta de la Oferta

Fecha de presentacion de esta Oferta: [Indique dia, mes y afio de la presentacion de
la Oferta].

SDO Ne:

Alternativa n.°: No aplica

Para: Fortalecimiento del Sector Publico de Salud (P167996)

(@ Sin reservas: Hemos examinado el Documento de Licitacion, incluidas las
enmiendas emitidas de conformidad con la IAL 8, y no tenemos reserva alguna al
respecto.

(b) Elegibilidad: Cumplimos los requisitos de elegibilidad y no tenemos conflictos
de intereses, de acuerdo con la IAL 4.

(c) Declaracion de Mantenimiento de Oferta/Propuesta: No hemos sido suspendidos
ni declarados inelegibles por el Comprador sobre la base de la suscripcion de
una Declaracion de Mantenimiento de Oferta/Propuesta en el Pais del Comprador
de acuerdo con la IAL 4.7.

(d) Cumplimiento de las disposiciones: Ofrecemos proveer los siguientes bienes
de conformidad con el Documento de Licitacion y de acuerdo con el Cronograma
de Entregas establecido en los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos:
[proporcione una descripcion breve de los Bienes y Servicios Conexos].

(e) Precio de la Oferta: El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier
descuento ofrecido en el articulo (f) a continuacion es:

Opciodn 1, en caso de un solo item: el precio total es [indigue el precio total
de la Oferta en letras y en cifras, indicando los diferentes montos y las respectivas
monedas].

O bien,

Opcion 2, en caso de multiples items: (a) precio total de cada item [inserte el
precio total de cada item en letras y en cifras, indicando los diferentes montos
y las respectivas monedas], y (b) precio total de todos los items (suma de todos
los items) [inserte el precio total de todos los items en letras y en cifras, indicando
los diferentes montos y las respectivas monedas].
(f) Descuentos: Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacién son
los siguientes:
(i) Los descuentos ofrecidos son: [especifique cada descuento ofrecido].
(if) El metodo de célculo exacto para determinar el precio neto luego de aplicados
los descuentos se detalla a continuacion: [detalle la metodologia que se usara
para aplicar los descuentos].
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(g) Periodo de Validez de la Oferta: Nuestra Oferta se mantendra vigente por el
periodo establecido en la IAL 18.1 de los DDL (y sus enmiendas, si las hubiera), a
partir de la fecha de vencimiento del plazo para la presentacion de Ofertas establecida
en la IAL 22.1 de los DDL (y sus enmiendas, si las hubiera), y seguira teniendo
caracter vinculante para nosotros y podra ser aceptada en cualquier momento antes
del vencimiento de dicho periodo.

(h) Garantia de Cumplimiento de Contrato: Si nuestra oferta es aceptada, nos
comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento del Contrato de
conformidad con el Documento de Licitacion.

(i) Una Oferta por Licitante: No estamos presentando ninguna otra Oferta como
Licitantes individuales, y no estamos participando en ninguna otra Oferta ni como
miembros de una APCA ni como subcontratistas, y cumplimos con los requisitos de
la 1AL 4.3, sin considerar las Ofertas Alternativas presentadas de acuerdo con la
IAL 13.

(j) Suspensién e inhabilitacién: Nosotros, junto con todos nuestros subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios requeridos para
ejecutar cualquier parte del contrato, no dependemos de ninguna entidad o persona,
ni somos controlados por ninguna entidad o persona, que esté sujeta a una suspension
0 inhabilitacién temporal impuesta por el Grupo Banco Mundial ni a una
inhabilitacion impuesta por el Grupo Banco Mundial de conformidad con el Acuerdo
de Aplicacion Mutua de las Decisiones de Inhabilitacion, suscrito por el Banco
Mundial y otros bancos de fomento. Asimismo, no somos inelegibles en virtud de las
leyes o regulaciones oficiales del Pais del Comprador ni en virtud de una decisién
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

(k) Empresa o ente de propiedad estatal: [Seleccione la opcidn correspondiente y
elimine la otra]. [No somos una empresa o ente de propiedad estatal]/ [Somos una
empresa o ente de propiedad estatal, pero cumplimos con los requisitos de la
IAL 4.6].

() Comisiones, gratificaciones, honorarios: Hemos pagado o pagaremos los
siguientes honorarios, comisiones o gratificaciones en relacion con el Proceso de
Licitacién o la ejecucion del Contrato: [proporcione el nombre completo de cada
receptor, su direccion completa, la razén por la cual se pagd cada comision o
gratificacion, y la cantidad y moneda de cada comision o gratificacion a la que se
haga referencia].

Nombre del receptor Direccion Concepto Monto

Si no ha efectuado o no se efectuara pago alguno, escriba “ninguno”).
g
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(m) Contrato vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su debida aceptacion
por escrito incluida en su Carta de Aceptacion, constituira una obligacion contractual
entre nosotros hasta que las partes hayan preparado y perfeccionado un contrato
formal.

(n) Comprador no obligado a aceptar: Entendemos que ustedes no estan obligados
a aceptar la Oferta con el costo evaluado maés bajo, la Oferta mas Conveniente ni
ninguna otra Oferta que reciban.

(0) Fraudey Corrupcién: Por el presente, certificamos que hemos tomado las medidas
necesarias para garantizar que ninguna persona que actle en nuestro nombre
0 representacion incurra en practicas fraudulentas o corruptas.

Nombre del Licitante*: [proporcione el nombre completo del Licitante].

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre
del Licitante**: [proporcione el nombre completo de la persona debidamente
autorizada a firmar el Formulario de la Oferta].

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta: [indique el cargo de la
persona que firma el Formulario de la Oferta]

Firma de la persona nombrada anteriormente: [indique la firma de la persona cuyo
nombre y capacidad se indican en los parrafos anteriores].

Fecha de la firma: El dia [indique la fecha de la firma] del mes [indique mes] del afio
[indique afio].

* En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la APCA
que actlia como Licitante.

** |a persona que firme la Oferta debera contar con el poder otorgado por el Licitante.
El poder debera adjuntarse a los Formularios de la Oferta.
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Formulario de Informacion sobre el Licitante
[El Licitante debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas a continuacién. No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se
aceptaran substitutos].

Fecha: [indique dia, mes y afio de la presentacion de la Oferta].

SDO n.°: [Indique el nimero del proceso de la SDO].

Alternativa n.°: [indique el n. °de identificacion, si esta es una oferta por una
alternativa].

Péagina de paginas

1. Nombre del Licitante: [indique el nombre juridico del Licitante].

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indique el nombre
juridico de cada miembro de la APCA].

3. Pais donde esta registrado el Licitante en la actualidad o pais donde intenta
registrarse: [indique el pais donde esta registrado el Licitante en la actualidad o
pais donde intenta registrarse].

4. Afio de registro del Licitante: [indique el afio de registro del Licitante].

5. Direccion del Licitante en el pais donde esta registrado: [indique el domicilio legal
del Licitante en el pais donde esta registrado].
6. Informacion del representante autorizado del Licitante:
Nombre: [indique el nombre del representante autorizado].
Direccion: [indique la direccion del representante autorizado].
Numeros de teléfono y fax: [indique los nimeros de teléfono y fax del representante
autorizado].
Direccion de correo electronico: [indique la direccion de correo electronico del
representante autorizado].
7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: [marque las casillas
que correspondan]
[0 Estatutos de la Sociedad (0 documentos equivalentes de constitucion o
asociacion), o documentos de registro de la persona juridica antes mencionada,
y de conformidad con la IAL 4.4.
[0 Si se trata de una APCA, carta de intencién de formar la APCA, o el Convenio
de APCA, de conformidad con la IAL 4.1.
[0 Sise trata de una empresa o ente de propiedad estatal, de conformidad con la
IAL 4.6, documentacion que acredite:
e su autonomia juridica y financiera,
e su operacion conforme al Derecho comercial,
e que el Licitante no se encuentra bajo la supervision del Comprador.
2. Se incluyen el organigrama, una lista de los miembros del Directorio y el beneficiario
real.
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Formulario de informacion sobre los miembros de la APCA

[El Licitante debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas a continuacion. El siguiente cuadro debera ser completado por el Licitante y
por cada uno de los miembros de la APCA].

Fecha: [indique dia, mes y afio de la presentacién de la Oferta].

SDO n.°: [indique el numero del proceso de Licitacion].

Alternativa n.°: [indique el n. °de identificacion, si esta es una oferta por una
alternativa].

Pagina__ de_  paginas

1. Nombre del Licitante [indique el nombre juridico del Licitante].

2. Nombre juridico del miembro de la APCA [indique el nombre juridico del miembro
de la APCA].

3. Nombre del pais de registro del miembro de la APCA [indique el nombre del pais
de registro del miembro de la APCA].

4. Afo de registro del miembro de la APCA: [indique el afio de registro del miembro
de la APCA].

5. Direccion del miembro de la APCA en el pais donde esta registrado: [domicilio
legal del miembro de la APCA en el pais donde esta registrado].

6. Informacion sobre el representante autorizado del miembro de la APCA:
Nombre: [indique el nombre del representante autorizado del miembro de la
APCA].
Direccion: [indique la direccion del representante autorizado del miembro de la
APCA].
Numeros de teléfono y fax: [indique los nimeros de teléfono y fax del representante
autorizado del miembro de la APCA].
Direccion de correo electrénico: [indique la direccién de correo electrénico del
representante autorizado del miembro de la APCA].

7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: [marque las casillas
que correspondan].

[0 Estatutos de la Sociedad (0 documentos equivalentes de constitucion o
asociacion) o documentos de registro de la persona juridica antes mencionada, y
de conformidad con la IAL 4.4.

[0 Sisetrata de unaempresa o ente de propiedad estatal, documentacion que acredite
su autonomia juridica y financiera, su operacién de conformidad con el Derecho
comercial yque no se encuentra bajo la supervision del Comprador, de
conformidad con la IAL 4.6.

8. Se incluyen el organigrama, una lista de los miembros del Directorio vy la titularidad
real.
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Formularios de Listas de Precios
[El Licitante completara estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista de articulos y lotes en la columna 1 de la Lista de
Precios debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Comprador en la Lista de Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos].

Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados

(Ofertas del Grupo C, bienes que se importaran)
Monedas de acuerdo con la IAL 15

Fecha:

SDO n.°:

Alternativa n.°:

Pagina n.° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9
N.°de Descripcion Pais de Fecha de Cantidad y Precio unitario Precio CIP Precio por articulo por Precio total por articulo
articulo de los bienes origen entrega unidad fisica | CIP [indique lugar de por articulo concepto de transporte (Col. 7 +8)
seglin destino convenido] (Col. 5 x 6) interno y otros servicios
definicion de acuerdo con la requeridos en el Pais del
de 1AL 14.8 (b) (i) Comprador para hacer llegar
Incoterms los Bienes al destino final
establecido en los DDL
[Indique el | [Indique el nombre [Indique [Indique la | [Indique el [Indique el precio CIP | [Indique el [Indique el precio [Indique el precio total
numero del | de los bienes]. el pais de Fecha de namero de por unidad]. precio total CIP | correspondiente por del articulo].
articulo]. origen de Entrega unidades que por articulo]. articulo].
los bienes]. | ofertada]. se proveeran
y el nombre de
la unidad fisica
de medida].
Precio Total

Nombre del Licitante: [indique el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique la fecha]
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Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador, previamente importados*

(Ofertas Grupo C, Bienes ya importados)
Monedas de acuerdo con la IAL 15

Fecha:

SDO n.°:

Alternativa n.°:

es adjudicado].

Pagina n.° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N.°de | Descripcion de Pais de Fecha de Cantidad y Precio unitario, Derechos de Precio unitario Precio por Precio por articulo Impuestos sobre Precio Total
articulo los bienes origen entrega unidad fisica incluyendo aduana e neto, sin incluir | articulo neto, sin |  por concepto de la venta y otros por articulo
segun derechos de impuestos de derechos de incluir derechos | transporte interno 'y | impuestos pagados (Col. 9 +10)
definicion aduana e importacion aduana e de aduana e por otros servicios | o por pagar sobre
de impuestos de pagados por impuestos de impuestos de requeridos en el el articulo, si el
Incoterms importacion | unidad de acuerdo | importacién importacién, de | Pais del Comprador Contrato es
pagados de con la pagados de acuerdo con la para hacer llegar adjudicado de
acuerdocon la | IAL 14.8 (c) (ii) | acuerdoconla | IAL 14.8 (c) (i) los bienes al acuerdo con la
IAL 14.8 (c) (i) | (respaldado con [ IAL 14.8 (c) (iii) (Col. 5x8) destino final IAL 14.8 (c) (iv)
documentos) (Col. 6 - establecido en los
Col.7) DDL de acuerdo
con la
1AL 14.8 (c) (V)
[Indique | [Indique el [Indique el [[Indique | [Indique el [Indique el [Indique los [Indique precio | [Indique precios | [Indique precio por | [Indique los [Indique el precio
el nimero | nombre de pais de la Fecha | ndmero de precio unitario | derechos de unitario CIP CIP por articulo | transporte interno y | impuestos sobre total por articulo].
del los bienes]. origen de los | de Entrega | unidades que por unidad]. aduana e neto, sin incluir | neto sin incluir | por otros servicios | la ventay otros
articulo]. bienes]. ofertada]. |se proveeran impuestos de derechos de derechos de requeridos en impuestos
y el nombre de importacion aduana e aduana e el Pais del pagaderos sobre
la unidad fisica pagados impuestos de impuestos de Comprador]. el articulo si
de medida]. por unidad]. importacién]. | importacion]. el Contrato

Nombre del Licitante: [indique el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique fecha]
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* [Para Bienes importados previamente, el precio cotizado debe ser distinguible del valor original de importacion de estos bienes declarados en la aduana y debe incluir
cualquier reembolso o remarcacion del agente local o representante y todos los costos locales, excepto impuestos y obligaciones de importacion, que el Comprador haya
pagado o deba pagar. Como aclaracidn, se solicitara a los Licitantes que coticen el precio incluyendo las tasas de importacion y, adicionalmente, proveer las tasas de
importacion y el precio neto de obligaciones de importacidn, el cual sera la diferencia entre esos valores].
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Lista de Precios: Bienes fabricados en el Pais del Comprador

Pais del Comprador (Ofertas de los Grupos Ay B) Fecha:
Monedas de acuerdo con la IAL 15 SDO n.°:
Alternativa n.°:
Pagina n.° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N.°de Descripcion Fecha de Cantidad y Precio Precio total Precio por articulo por | Costo de la mano de | Impuestos sobre la venta y Precio total por articulo
articulo de los bienes entrega segun | unidad fisica | unitario EXW por concepto de transporte obra local, la otros pagaderos por articulo (col. 6 +7)
definicion EXW cada articulo | internoy otros servicios | materia primay los | si el Contrato es adjudicado
de Incoterms de cada (col. 4x5) requeridos en el Pais del componentes de acuerdo con la
articulo Comprador para enviar | de origen en el Pais 1AL 14.8 (a) (ii)
los Bienes al destino final del Comprador
(% de la col. 5)
[Indique el | [Indique el nombre de | [Indique la [Indique el |[Indique | [Indique [Indique el precio [Indique el costo [Indique impuestos sobre [Indique precio total por
ntmero del | los Bienes]. Fecha de ndmero de precio precio total correspondiente de la mano de obra | la ventay otros pagaderos | articulo].
articulo]. Entrega unidades que | unitario EXW por cada | por articulo]. local, materia prima | por articulo si el Contrato
ofertada]. se proveeran | EXW]. articulo]. y componentes de es adjudicado].
y el nombre origen en el Pais
de la unidad del Comprador
fisica de como % del precio
medida]. EXW de cada
articulo].

Precio Total

Nombre del Licitante: [indique el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique fecha]
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Precio y Cronograma de Cumplimiento: Servicios conexos — NO APLICA

Monedas de acuerdo con la IAL 15 Fecha:
SDO n.°:
Alternativa n.°:
Paginan.° de
1 2 3 4 5 6 7
Servicio | Descripcion de los servicios (excluye transporte interno | Pais de origen Fecha de entrega en el Cantidad y unidad fisica Precio unitario Precio total por servicio

(Col.5x60

N.° y otros servicios requeridos en el Pais del Comprador lugar de destino final
un estimado)

para transportar los bienes a su destino final)

[Indique la fecha

[Indique . P - . -
, [Indique el pais [Indique el nimero de unidades que . . . .
ndmero . - . de entrega al lugar i . . [Indique el precio | [Indique precio total por
[Indique el nombre de los servicios]. de origen de los L se proveeran y el nombre de la unidad fisica de - . .
del - de destino final : unitario por articulo]. articulo].
. servicios]. - medida].
servicio]. por servicio].

Precio total de la Oferta

Nombre del Licitante: [indique el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique fecha]
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Formulario de Garantia de Mantenimiento de Oferta
(Garantia bancaria) — NO APLICA

[El banco completara este formulario de garantia bancaria segln las instrucciones
indicadas].

[Membrete del Garante o cddigo de identificacion SWIFT].

Beneficiario: [Indique el nombre y la direccion del Comprador].

SDO n.°: [Indique nimero de referencia del Comprador para el llamado a licitacion].

Alternativa n.°: [Indique el nimero de identificacion si esta es una oferta alternativa].

Fecha: [Indigue la fecha].

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N.°: [Indique el nimero de

referencia de la Garantia].

Garante: [Indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté

indicado en el membrete].

Se nos ha informado que [indique el nombre del Licitante; en el caso de que se

trate de una APCA, sera el nombre de esta (legalmente constituida o en proceso de

constitucion) o los nombres de todos sus miembros, en su defecto] (en adelante, el

“Solicitante™) ha presentado o presentara al Beneficiario su oferta el [indique la fecha de

presentacion de la Oferta] (en adelante, la “Oferta”) para la celebracion de [indique el

nombre del Contrato] en virtud de la Solicitud de Ofertas n.° (“la SDO”).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, una garantia de

mantenimiento debera respaldar dicha Oferta.

A solicitud del Solicitante, nosotros, en calidad de Garantes, por medio de la presente

Garantia nos obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario una suma que no exceda

un monto total de ( ) al recibo de la demanda del

Beneficiario, respaldada por la declaracion del Beneficiario, ya sea en la misma demanda

0 en un documento aparte firmado para acompafiar o identificar la demanda, en el que se

indigue que el Solicitante:

(b) ha retirado su Oferta durante el periodo de validez establecido en la Carta de la
Oferta del Solicitante (el “periodo de validez de la Oferta”), o cualquier prorroga
provista por el Solicitante, o

(c) despues de haber sido notificado por el Beneficiario de la aceptacion de su Oferta
durante el periodo de validez de la Oferta o cualquier extension provista por el
Solicitante, (i) no ha firmado el Convenio de Contrato, o (ii) no ha suministrado la
Garantia de Cumplimiento de conformidad con las IAL del Documento de
Licitacion del Beneficiario.

Esta Garantia vencera: (a) en el caso del Solicitante seleccionado, cuando recibamos en

nuestras oficinas las copias del Convenio de Contrato firmado por el Solicitante y de la

Garantia de Cumplimiento emitida al Beneficiario en relacion con dicho convenio, o (b)

en el caso de no ser el Solicitante seleccionado, cuando: (i) recibamos una copia de la

notificacion del Beneficiario al Solicitante en la que se le comuniquen los resultados del
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proceso de Licitacion, o (ii) transcurran 28 dias una vez finalizado el periodo de validez
de la Oferta, lo que ocurra primero.

Consecuentemente, cualquier demanda de pago en virtud de esta Garantia debera
recibirse en la oficina antes mencionada a mas tardar en esa fecha.

Esta Garantia esta sujeta a las Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional
(CCI) relativas a las garantias contra primera solicitud, revision de 2010, publicacion
n.° 758 de la CCl.

[Firma(s)]

Nota: Los textos en cursiva se incluyen al solo efecto de preparar el presente formulario y deben ser eliminados en
el texto final.
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Formulario de Garantia de Mantenimiento de Oferta (Fianza) NO APLICA

[El Garante completara este Formulario de Fianza de la Oferta de acuerdo con las

instrucciones indicadas].

FIANZA N.°

POR ESTA FIANZA [nombre del Licitante], obrando en calidad de Mandante (en

adelante, el “Mandante”), y [nombre, denominacion legal y direccién del Garante],

autorizado para operar en [nombre del Pais del Comprador], y quien obre como

Garante (en adelante, el “Garante”) por este instrumento se obligan y se comprometen

firmemente con [nombre del Comprador] como Demandante (en adelante, el

“Comprador”) por el monto de [monto de la fianza]* [indique la suma en letras], a cuyo

pago en legal forma, en los tipos y proporciones de monedas en que deba pagarse el precio

de la Garantia, nosotros, el Mandante y el Garante antes mencionados por este
instrumento, nos comprometemos y obligamos colectiva y solidariamente a estos
términos a nuestros sucesores y cesionarios.

CONSIDERANDO que el Mandante ha presentado o presentara al Comprador una Oferta

escrita con fecha del de , del 20__, para la provision de [indique el nombre

y/o la descripcion de los bienes] (en adelante, la “Oferta”),

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que, si el

Mandante:

@ ha retirado su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta estipulado en la
Carta de la Oferta del Mandante (“el periodo de validez de la Oferta”), o cualquier
prérroga del plazo que haya provisto, o,

(b) luego de que el Comparador lo ha notificado de la aceptacién de su Oferta durante
el Periodo de Validez de la Oferta o cualquier prérroga del plazo que haya
provisto, (i) no ha suscripto el Convenio del Contrato o (ii) no ha presentado la
Garantia de Cumplimiento, de conformidad con las Instrucciones a los Licitantes
(“IAL”) del Documento de Licitacion del Comprador,el Garante procedera
inmediatamente a pagar al Comprador, como maximo, la suma antes mencionada
al recibir la primera solicitud por escrito de este, sin que el Comprador deba
sustentar su demanda, siempre y cuando manifieste que esta se encuentra
motivada por cualquiera de las situaciones descritas anteriormente, especificando
cudl de ellas ha tenido lugar.

Por medio del presente, el Garante conviene gque su obligacion permanecera vigente y

tendra pleno efecto inclusive hasta 28 dias después del vencimiento del periodo de validez

de la Ofertatal como se establece en la Carta de la Oferta o cualquier prérroga
proporcionada por el Mandante.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, el Mandante y el Garante han dispuesto la

suscripcion del presente en sus respectivos nombres el dia _ del mes de

del afio 2022.

1 El monto de la Fianza debe expresarse en la moneda del Pais del Comprador o en una moneda
internacional de libre convertibilidad.
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Mandante: Garante:
Sello corporativo (si lo hubiera)
(Firma) (Firma)

(Aclaracién y cargo) (Aclaraciony cargo)
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Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta
[El Licitante completara este Formulario de Declaracién de Mantenimiento de Oferta
de acuerdo con las instrucciones indicadas].

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacion de la oferta].

Oferta n.°: [numero del proceso de la SDO].

Alternativa n.°: [indique el n. °de identificacion si se trata de una oferta por una
alternativa].

Para: [indique el nombre completo del Comprador].
Los suscriptos declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas
por una Declaracion de Mantenimiento de Oferta.

Aceptamos que seremos declarados automéaticamente inelegibles para participar en
cualquier licitacion de contrato con el Comprador por un periodo de 2 afios contados a
partir del acto de apertura de sobres si incumplimos nuestras obligaciones derivadas de
las condiciones de la oferta, a saber:

@) si retiramos nuestra Oferta durante el periodo de vigencia de la Oferta
especificado en la Carta de la Oferta, 0

(b) si, una vez que el Comprador nos ha notificado de la aceptacion de nuestra Oferta
dentro del periodo de validez de la Oferta, (i) no firmamos o nos negamos a firmar
el Contrato, o (ii) no suministramos 0 nos negamos a suministrar la Garantia de
Cumplimiento de conformidad con las I1AL.

Entendemos que esta Declaracion de Mantenimiento de Oferta expirara en el caso de que
no seamos seleccionados, y (i) si recibimos una notificacién con el nombre del Licitante
seleccionado, o (ii) han transcurrido 28 dias después de la expiracion de nuestra Oferta,
lo que ocurra primero.

Nombre del Licitante*:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del
Licitante**:

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta:
Firma de la persona nombrada anteriormente:
Fecha de la firma: El dia del mes del afio
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* En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la
APCA que actlia como Licitante.

** |_a persona que firme la Oferta debera contar con el poder otorgado por el Licitante.
El poder debera adjuntarse a los Formularios de la Oferta.

[Nota: En caso de que se trate de una APCA, la Declaracién de Mantenimiento de Oferta debera emitirse
en nombre de todos los miembros de la APCA que presenta la Oferta].
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Autorizacion del Fabricante — NO APLICA
[El Licitante solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion deberd estar escrita en papel
membretado del Fabricante y debera estar firmada por una persona debidamente
autorizada para firmar documentos que comprometan juridicamente al Fabricante. El
Licitante lo debera incluira en su Oferta, si asi se establece en los DDL].

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacion de la oferta].

SDO n.°: [Indique el nimero del proceso de la SDO].

Alternativa n.°: [indique el n.° de identificacion si se trata de una oferta por una
alternativa].

Para: [indique el nombre completo del Comprador].
POR CUANTO

Nosotros [indique nombre completo del Fabricante], como fabricantes oficiales de
[indique el nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la
direccion completa de las fabricas], autorizamos mediante el presente a [indique el
nombre completo del Licitante] a presentar una Oferta con el propdsito de suministrar los
siguientes Bienes de nuestra fabricacion [nombre y breve descripcion de los bienes], y a
posteriormente negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la IAL 28 de las
Condiciones Generales del Contrato, respecto de los Bienes ofrecidos por la firma
antes mencionada.

Firma: [indique firma de los representantes autorizados del Fabricante].

Nombre: [indique el nombre completo de los representantes autorizados del

Fabricante].

Cargo: [indique el cargo].

Fechado el dia de del afio [fecha de la
firma].
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DECLARACION JURADA DE NO ENCONTRARSE COMPRENDIDO EN LAS
INHABILIDADES PREVISTAS EN EL ARTICULO 21 DE LA LEY N° 7021/22
“DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS”.

(Nombre o Razén Social del Oferente) ............ccooiiiiiiiiiiiiiin... , con
RUC.........l. quien suscribe/n, declaro/amos Bajo Fe de Juramento que, no
me/nos encuentro/amos comprendido/s en ninguna de las inhabilidades previstas por el
Articulo 21 de la Ley N° 7021/22 para presentar propuestas y/o contratar con el Estado
Paraguayo. —

Asumo/imos el compromiso de comunicar por medios fehacientes a la Entidad
Convocante y/o a la DNCP, segln corresponda, de manera inmediata a su surgimiento,
cualquier alteracion en la situacion juridica respecto de las citadas inhabilidades, dejando
expresa constancia que independiente a esta situacion, automaticamente resta eficacia y
validez a la presente. —

La presente declaracion jurada, la hago/hacemos, en los términos y condiciones del
Articulo 19 del Decreto Reglamentario N° 9823/23 y el articulo 21, de la Ley N° 7021/22,
de “Suministro y Contrataciones Publicas”. Asi mismo, declaro conocer y aceptar las
disposiciones normativas emitidas por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas.

Firma del Oferente o Representante/s Legal/es Aclaracion de Firma/s
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DECLARACION JURADA

POR LA QUE EL OFERENTE GARANTIZA QUE NO SE ENCUENTRA
INVOLUCRADO EN PRACTICAS QUE VIOLEN LOS DERECHOS DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES REFERENTES AL TRABAJO INFANTIL,
ESTIPULADOS EN LA CONSTITUCION NACIONAL, LOS CONVENIOS 138
Y 182 DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), EL
CODIGO DEL TRABAJO, EL CODIGO DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA, DEMAS LEYES Y NORMATIVAS VIGENTES EN LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY.

Asuncion, de de 2023
Senores
Presente
Ref:
De mi/nuestra consideracion:
La empresa.......ooeveiiniiiiiniiiiinaann, ,CONRUC......... i, , en su
calidad de oferente del llamado de referencia, por medio de su/s representante/s
legal/es......ccoooviiiiiiiiiiiiiii, , con cédula/s de identidad N° ................. , formula la

presente DECLARACION BAJO FE DE JURAMENTO:

1. QUE no emplea/mos a nifios, nifias y adolescentes en tipos de labores consideradas
como trabajos prohibidos y en particular “TRABAJO INFANTIL PELIGROSO” de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 125 del Codigo del Trabajo, el Art. 54 del Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia y el Decreto N° 4951/05 que reglamenta la Ley 1657/01.

2. QUE, en caso de tomar conocimiento de alguna conducta que se aparte de las
disposiciones citadas precedentemente y que involucre a nuestros proveedores de bienes
y servicios que componen la cadena de produccion y comercializacion de lo ofertado,
denunciare/mos ese hecho ante la instancia pertinente, de conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 5 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

3. QUE en el caso de que emplee/mos adolescentes lo haremos de conformidad a lo que
establece el Cadigo del Trabajo y el Codigo de la Nifiez y de la Adolescencia, y sus
disposiciones concordantes y complementarias, salvaguardando todos los derechos y
garantias del mismo y teniendo presente las obligaciones que como empleador/es me/nos
competen.
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RECONOCEMOS QUE cualquier violacion a esta Declaracion facultard a la Convocante
a descalificarnos durante la etapa de evaluacion de ofertas y/o rescindir el contrato
respectivo cualquiera sea su etapa de ejecucion, de conformidad a la forma establecida
en el articulo 73 de la Ley 7021/22. En estos casos reconozco que no tendré derecho a
reembolso de gastos nia indemnizacion alguna y seré pasible de la aplicacion del
procedimiento para imposicion de sanciones previsto en la Ley 7021/22.,
independientemente de las demaés responsabilidades queme pudieran generar.

Atentamente,

Firma: El/los Oferente/s Aclaracion de Firma/s

() En el caso de que emplee/mos adolescentes trabajadores/as entre 14 y 17 afios, adjunto/amos copia del Registro
del Adolescente Trabajador/a, de conformidad a lo que establece 55 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.
El presente texto no podra ser modificado ni alterado, siendo de Carécter Formal su presentacion.
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Seccion V. Formularios de la Oferta

MINISTERIO DE

PARAGUAY

(} GOBIERNOpr. | PARAGUAI ~ SALUD PUBLICAY
PARAGUAY | REKUAI BIENESTAR SOCIAL

FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

PARAGUAI -
TESAI HA TEKO Q Namyasai
PORAVE 1 Salud y familia

MOTENONDEHA

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacion de la oferta].
SDO n.°: [numero del proceso de la SDO].

ITEM

DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
OFERTADO
CANTIDAD | (Esta columna deberd ser
completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

CENTRAL
TELEFONICA

- Soporte de hasta 3000 usuarios con hasta 450 llamadas concurrentes

- Deberé de incluir en chasis de 9 puertos FXS RJ11 integrados

- Deberé de incluir en chasis de 9 puertos FXO RJ11 integrados, todos los
puertos deberan de tener funcionalidad de linea de emergencia en caso de falla
eléctrica.

- Puertos de red, deberan de ser por lo menos 3 puertos GigaEthernet, con
POE+

- deberd de contar por lo menos con 1 Puertos USB 3.0 y tarjeta SD

- Codecs soportados: Opus, G.711 A-law/U-law, G.722, G722.1, G722.1C,
G.723.15.3K/6.3K, G.726-32, G.729A/B, iLBC, GSM; T.38

- Soporte para Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1p) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
QoS

- API disponible para integracion en plataformas.

- Protocolos de red soportados SIP, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, IAX, ICMP,
ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH, HTTP/HTTPS, PPPoE, STUN,
SRTP, TLS, LDAP,

HDLC, HDLC-ETH, PPP, Frame Relay (en tramite), IPv6, OpenVPN

- Montaje en Rack

- Estandares de protocolos de Internet soportados: RFC 3261, RFC 3262, RFC
3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842,
RFC 3892, RFC 3428, RFC 4733, RFC 4566, RFC 2617, RFC 3856, RFC
3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347,

Unidad
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(O PaRACUAY

MINISTERIO DE PARAGUAI

SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL

PARAGUAY

PARAGUAI

REKUAI PORAVE

MOTENONDEHA

TESAI HA TEKO

Namyasai
Salud y familia

Formularios de

ITEM

DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
OFERTADO
(Esta columna debera ser
completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550
- Conformidad con:
FCC: Parte 15 (CFR 47) Clase B, Parte 68
CE: EN 55032, EN 55035, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 62368-1, ETSI
ES 203 021, ITU-T K.21
IC: ICES-003, CS-03 Parte | Versién 9
RCM: AS/NZS CISPR 32, AS/NZS 62368.1, AS/CA S002, AS/CA S003.1/.2
Adaptador de corriente: UL 60950-1 or UL 62368-1
Configuracion automética de dispositivo SIP.
- Plataforma integrada de conferencias y reuniones; soporta terminales de
escritorio, dispositivos SIP y la aplicacion Wave o similar.
-Garantia: 12 meses.

GATEWAY GSM

El gateway GSM a VolP convierte la sefial GSM a telefonia VVolP.

Soporte:

- 8 puertos GSM, para 8 llamadas simultaneas.

- Protocolos VolP Estandar Abierto (ITU H.323 V4 e IETF SIP V2)

- Registros de servidor Gnico o multiple

- Dos puertos RJ45 Ethernet 10/100

- Calidad de voz asegurada por QoS en las capas Ethernet e IP y buffer integral
de jitter

- Soporte de VLAN y QoS

- Funciones transversales y de enrutador NAT

- Mensajes de voz, HTTP Web, Auto Provision para la configuracion y las
actualizaciones Indicadores LEDs para Power, Listo, Estado, WAN, PC, GSM
- Llamada desde GSM a VolIP y VolIP a GSM

- Plan de marcacion.

- Proteccion por contrasefia tanto para el marcado GSM

como para el marcado Retransmitir GSM. Identificador de Ilamadas al terminal
VolP

Unidad
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MINISTERIO DE PARAGUAI
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PARAGUAY MOTENONDEHA

Namyasgi Formularios de
Salud y familia

ITEM

DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
OFERTADO
(Esta columna debera ser
completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

- Garantia: 12 meses.

TELEFONO
OPERADORA IP

Teléfono Operadora IP

- Teléfono de Grado Operador de alta calidad, disefiado con aprovisionamiento
automatico para implementacion masiva y facil manejo. Admite por lo menos 5
cuentas SIP, y 10 teclas de linea.

- Soporte de Wi-Fi integrado, Bluetooth

- Soporte para un médulo de extension disponible de 40 teclas como minimo

- Dos puertos Gigabit Ethernet, POE integrado y soporte de Swiching

- Pantalla minimamente LCD a color de 4.3 pulgadas y resolucién de 480x250
pixeles o superior.

- Protocolos/Estandares: SIP RFC3261, CP/IP/UDP,

TP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record,

SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP,

STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,

SRTP, IPV6

- Codecs soportados: Soporte para G7.29A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722
(banda ancha), G723,iLBC, OPUS, DTMF en la banda y fuera de la banda
(audio de entrada, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC
- Conformidad con: FCC: Parte 15 Clase B; Parte 15 Subparte C, 15.247; Parte
15 Subparte E, 15.407; FCC Parte 68 HAC

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 62368-1; EN
301489-1; EN 301489-17; EN 300328; EN 301893; EN 62311

RCM: AS/NZS CISPR32; AS/INZS 4268; AS/NZS 62368.1; AS/CA S004

IC: ICES-003; CS-03; RSS-247; RSS-102

-Garantia: 12 meses.

Unidad

TELEFONOS
CONVENCIO-
NALES IP

Teléfono Operadora IP

- Teléfono IP de alta calidad, disefiado con aprovisionamiento automético para
implementacion masiva y facil manejo. Admite por lo menos 6 cuentas SIP, 3
teclas de linea con LED bicolor y soporte para 6 cuentas SIP, 4 teclas

Unidad

14
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
UNIDAD OFERTADO
ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CANTIDAD | (Esta columna debera ser
MEDIDA completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)
inteligentes sensibles al contexto, programables con XML, 5 teclas (de
navegacion, de menu), 10 teclas BLF, 8 teclas de funcion dedicadas para:
MESSAGE (con indicador LED), TRANSFER, HEADSET, MUTE,
SEND/REDIAL, SPEAKERPHONE, VOL+, VOL-
- Dos puertos Gigabit Ethernet, POE integrado y soporte de Swiching
- Pantalla minimamente LCD retroiluminado de 2.5’ pulgadas o superior.
- Protocolos/Estandares: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, RTCP-XR,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE,
SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, SNMP, 802.1x,
TLS, SRTP, IPv6
- Codecs soportados: Soporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722
(banda ancha), G.723, iLBC, OPUS, DTMF en banda y fuera de banda (in
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG, PLC, AGC, AJB
- Conformidad con: FCC: Parte 15 Clase B; FCC Parte 68 HAC;
CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 62368-1;
RCM: AS/NZS CISPR32; AS/NZS 62368.1; AS/CA S004;
IC: ICES-003; CS-03
-Garantia: 12 meses.
Headset para agentes call center
- Proteccion sonora del usuario,
-Tamafio del altavoz 2 uds. @ 32 x 7,6 mm,
- Potencia de entrada méxima del altavoz 30 mwW
ARICULARES - Sensibilidad del altavoz 102 dB + 3dB/1 mW a 1000 Hz,
5 PARA - Impedancia del altavoz 32 + 15%/1000 Hz/1,0 V, Unidad 4
TELEFONOS - Rango de frecuencia del altavoz 80 Hz — 20 kHz, Tipo de microfono

- Cancelacion de ruido unidireccional,
- Sensibilidad del micré6fono: -35 a -31 dB@f=1 kHz, Pin=1Pa,0dB =1
V/Pa,
- Gama de frecuencia del micréfono 2-5 kHz,
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Seccion V. "y GOBIERNOpe. | PARAGUAI ~ SALUDPUBLICAY | TESAIHA TEKO [ m Na myasai Formularios de
la Oferta (; PARAGUAY | REKUAI BIENESTAR SOCIAL | PORAVE ~A\ Salud y familia
PARAGUAY MOTENONDEHA Y
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
UNIDAD OFERTADO
ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CANTIDAD | (Esta columna debera ser
MEDIDA completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)
- Consumo de energia del micr6fono: Consumo de corriente 70 — 150 JA@RL
=39k Vs=3,0V
- Conectividad puede ser Jack 3.5mm o USB
- Longitud de cable, por lo menos 180 cm
- Ancho de banda del auricular: Banda ancha
- Garantia: 12 meses.
SBC para lineas troncales IP de COPACO, conforme a:
soporte de hasta 400 sesiones
SESSION BORDER | 1200 usuarios registrados
6 CONTROLLER | Soporte QoS por limitacion de trafico, TOS/DiffServ, IEEE 802.1p/Q Unidad 5
PARA Protocolos de telefonia IP: SIP (RFC 3261) over UDP, TCP, and TLS IMS
TRONCALES SIP | (3GPP TS 24.229), RTP (RFC 3550), SDP (RFC 4566), Soporte multipartita,
soporte de redundancia via DNS SRV, soporte de maltiples troncales.
-Garantia: 12 meses.
Servidor de CallCenter y Grabacion de llamadas
El servidor de Callcenter deberd de cumplir con:
- Solucién modular y ampliable en las categorias de agentes, supervisores,
puertos IVR, canales de grabacion y médulos o canales adicionales.
- Capacidad minima de 4 agentes y 1 supervisor
Con las siguientes prestaciones:
AGENTE:
7 EERN\'I/'IEDROR CALL Log-in, Log-out, Free seating Unidad 1
Baja temporal para no recibir llamadas de grupos asignados
Activacion manual de pausas, con diferentes tiempos y textos
personalizables
Paso a conversacion manual al finalizar pausa
Tiempo administrativo (wrap up time) automatico al final de la llamada
Informacion agente: nombre, extension, estado, tiempo de conversacion
o0 de pausa
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MINISTERIO DE PARAGUAI

Namyasai
Salud y familia

Formularios de

ITEM

DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
OFERTADO
(Esta columna debera ser
completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

Visualizacion datos llamada en curso (nimero del Ilamante, grupo de
atencidn y contacto si existe en el sistema)

Perfiles de agente: multi-grupo, habilidades (skills) y prioridades

Visualizacion grupos asignados al agente; estado, n® llamadas en espera
y tiempo espera Ilamada més antigua por grupo

Visualizacidn estadistica personal agente (n° total llamadas recibidas y
porcentaje de respuesta)

Acceso directo a las funciones de telefonia: descolgar, colgar, transferir,
conferencia, retener, autorespuesta, redirigir sin descolgado...

Clasificacion de la llamada en tiempo real

Posibilidad iniciar y parar grabacién bajo demanda

Acceso al directorio de contactos

Formularios interactivos con posibilidad de introduccion de datos,
resultados de la llamada, scripting (guion) o mostrar datos obtenidos
externamente (integracién)

Acceso a historial de formularios y aplazados personales (para cierre
posterior a la llamada)

Acceso Omnicanal: llamadas, chat, e-mail, redes sociales, SMS'y
videollamada

Historico Omnicanal completo con filtrado de datos y posibilidad de
devolver una Ilamada o acceder a conversaciones mediante un click

Chat interno con supervisores y agentes (coworking)

Asociar estadisticamente las llamadas salientes del agente a un grupo de
agentes

SUPERVISOR:

Derechos de acceso y gestion por perfil de usuario

Pantalla interactiva de control y manejo del contact center para
supervisores
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MINISTERIO DE PARAGUAI

PARAGUAY | REKUAI BIENESTAR SOCIAL | PORAVE

Seccion V. (}GOBIERNODEL PARAGUAI  SALUDPUBLICAY | TESAIHA TEKO

PARAGUAY MOTENONDEHA

Namyasai
Salud y familia

Formularios de

ITEM DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
OFERTADO
(Esta columna debera ser
completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

llama
Devo

Posibilidad de forzar distribucién de llamadas a agentes (Drag & Drop)
Visualizacion del estado de los grupos, llamadas en espera y agentes
Herramienta de colaboracion con agentes (chat interno)
Gestion activa y ajustes dinamicos de agentes, prioridades y colas
Posibilidad de activar y detener la grabacion de llamadas
Asignacion dindmica de recursos
Pantalla configurable mediante widgets
Escucha en tiempo real
Avisos por duracién excesiva de llamadas y riesgos de pérdida de
das
lucién de llamadas (call back)
Call me back desde una pagina web
Solicitud call back desde la cola de espera
Call back automatico de llamadas perdidas al nimero de origen
Call back avanzado de Ilamadas perdidas con solicitud del nimero de

rellamada

Click to Call desde el formulario CRM que aparece en pantalla

Caracteristicas Generales:

Anédlisis, informes y estadisticas

Administracién (Manager)

Integracion con software CRM/ERP

Compatibildad software: Windows Server, DB SQL,

Virtualizacion, Soporte WEB y clientes en 10S y Android.

perso

Agentes con visualizacion completa de su trabajo y los grupos asignados

Supervisores con control total del Contact Center sobre entorno grafico
nalizable (widgets)

Distribucion automatica de llamadas con multiples métodos

(prioridades, tiempo libre, skills, etc)
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
UNIDAD OFERTADO
ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CANTIDAD | (Esta columna debera ser
MEDIDA completada por el Licitante

con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

- Coworking entre agentes y supervisores mediante chat interno

- Funcionalidad Text To Speech incorporada (creaciéon mensajes de
difusion)

- Diversos métodos devolucidn llamadas: call me back desde la web o
desde cola de espera

- Encuesta Post-llamada

- Informes estadisticos, interactivos, automatizables y exportables
(fichero o explotacién desde BI)

- Perfiles de administracion y supervision

- Integracion CRM/ERP

- Campanas Outbound. Modalidad Previa, Progresiva, MultiProgresiva y
Predictiva

- Omnicanalidad: llamadas, e-mail, chat, WhatsApp, Twitter, Facebook,
Instagram, Rainbow, SMS y videollamada

- IVR basica o avanzada con opcion de incorporar reconocimiento vocal
(ASR)

- IVR Omnicanal: para llamadas y para mensajes

- Posibilidad de incorporar el mddulo de grabacion para voz y sesion
agente

- Integracion con asistentes Chatbots, VVoicebots y sistemas de Speech
Analytics

- Multitenant

- Multi-idioma

- Arquitecturas: Cloud, On Premise o Hibrida

- Soluciones Alta disponibilidad

- Posibilidad de funcionamiento de los agentes mediante tecnologia
WebRTC

- Opcion independiente, sin conexion a pabx
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Namyasai
Salud y familia

Formularios de

ITEM DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL BIEN
OFERTADO
(Esta columna debera ser
completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

- Conexi6n con pabx a través de enlaces SIP (trunk o extensiones)

- Integracion con pabx mediante protocolos CSTA, TAPI o0 TSAPI
Grabacién de llamadas: El sistema debera de poder grabar las llamadas
recibidas, por los agentes del call center, gestionar su histdrico, recuperar la
informacion de la llamada y poder portarlo en formato de audio estandar.
-Garantia: 12 meses.

SERVICIO DE
8 SUPERVIVENCIA
(CONTINGENCIA)

El oferente debera de poder proporcionar un espejo del sistema de voz +
Callcenter, con objeto de que en caso de alguna caida de servicio prolongada
por eventos exdgenos, pudiera el cuerpo de agentes tomar posicién y seguir
dando el servicio.

Este espacio redundante debera de consistir con la siguiente infraestructura:
infraestructura fisica:

- 4 Puestos de trabajo completos (mobiliario, host, terminales de voz.) con una
replica del sistema de CallCenter + 1 puesto de supervisor.

Infraestructura de conectividad:

- 1 trama ISDN o Linea IP de 20 canales al cual pueda ser desviado la cabecera
del servicio y poder seguir recibiendo las Ilamadas.

- Conectividad a INternet para todos los puestos de trabajo.

Seguridad fisica

- El acceso a las instalaciones deberé de contar con guardia de seguridad 24/7

- Las instalaciones deberan de contar con Generador y UPS para la
supervivencia de la red y sistema por lo menos 5 hs.

- El acceso a esta modalidad de emergencia debera de estar diponible 24/7

- Contacto de emergencia en caso de activarse el protocolo y poder tener activo
el espejo en no mas de 1 hora.

- Estos puestos e infraestructura debera de estar disponible por tiempo de plazo
de 2 afios (24 meses)

Duplicidad

Unidad
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técnicas del bien ofertado)

- El sistema debera de ser del mismo tipo y vendor proporcionado, con las

mismas caracteristicas y contar con los mismos servicios solicitados.

-Garantia: 12 meses.

Switch PoE

24 puertos Gigabit Ethernet y 4 puertos Gigabit SFP,

Control de energia inteligente para admitir la asignacién dinamica de energia

PoE/PoE+ por puerto para los modelos PoE, Admite la implementacién en

redes IPv6 e IPv4

Proporciona enlace cuaternario de IP, MAC, VLAN y puerto; Inspeccion ARP, .

9 SWITCH IP Source Guard, proteccién DoS, seguridad de puertos y espionaje DHCP, Unidad !

Interfaz de usuario web local para administrar el conmutador;

Debera de soportar implementacion de plataforma de gestion y estadisticas,

propietario de la linea del Switch.

QoS incorporado permite la priorizacién del tréfico de red.

-Garantia: 12 meses.

RouterFirewall deberé de hacer de equipo de borde multiwwAN el mismo

debera de por lo menos cumplir con:

- 2 puertos SFP y 8 puertos GigaEthernet

- 3 puertos WAN fijos

- 2 GB RAM/23 GB flash eMMC

- Routing 2 Gbps

10 ROUTER - IPSEC VPN Troughput de por lo menos 1 Gbps Unidad 1
FIREWALL - Sesiones NAT 160 k

- IDS/IPS 900 Mbps

- protocolos de red: IPv4, IPv6, IEEE802.1q ,IEEE 802.1p, IEEE802.1x,

IEEE802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3%,IEEE802.3ab

- QoS: VLAN, TOS, Permite multiples clases de trafico; filtrado por puerto,

direccion IP; DSCP y vigilancia; App QoS: monitoreo de

aplicaciones/protocolos y estadisticas de trafico; Priorizacion de VolP
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- Firewall: « DDNS, reenvio de puertos, DMZ, UPnP, defensa DoS y
suplantacion de identidad, normas de trafico, NAT

* DPI, antivirus, IPS/IDS, proxy SSL * Control de contenido: filtrado de DNS,
filtrado de URL web/clase/palabras clave, identificacion y control de
aplicaciones

- VPN: ¢« VPN IPsec de cliente a sitio / de sitio a sitio ¢ Cifrado IPSec: 3DES,
AES ¢ Autenticacion IPSec: MD5, SHA-1, SHA2-256

* Intercambio de claves IPSec: modo principal/agresivo, clave previamente
compartida, grupos DH 1/2/5/14 « Protocolos IPSec: ESP « Recorrido NAT
IPSec * Servidor/Cliente PPTP VPN ¢ Cifrado PPTP: MPPE de 40 bits, 128
bits « Autenticacion PPTP/L2TP: MS-CHAPv1/2 ¢ Cliente L2TP a sitio *
Servidor/Cliente OpenVPN® ¢ Cifrado OpenVPN®: AES, DES -
Autenticacion OpenVPN®: MD5, SHA-1, SHA2-256, SHA2-384, SHA2-512 «
Certificado OpenVPN®: RSA * WireGuard®

- Cumplimiento: FCC, CE, RCM, IC

-Garantia: 12 meses.

11

UPS

UPS online 3000 VA

Capacidad: 3KVA/2100W

Topologia: On Line de doble conversion

Formato: Torre

Voltaje nominal: 208V/220V/230V/240VAC

Rango de voltaje: Media carga (115-295) +5VAC, Carga
Méxima (145-295) +5VAC

Frecuencia: 45-55Hz + 0.5%Hz 0 55 -65Hz + 0.5% Hz
(Deteccion automatica)

Factor de potencia: 0,98

Rango de voltaje de bypass: Tension nominal de salida de
voltaje -34V - Tensidon nominal de salida de voltaje +32V

Unidad
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TECNICAS DEL BIEN

DE ESCRITORIO)

nucleos del tipo performance "P-core™). La velocidad con frecuencia

Turbo debera alcanzar 4.0 Ghz como minimo. Memoria Caché. 16 MB
minimo. Soporte de Virtualizacién de Hardware. Indistintamente de la marca o
modelo ofertado, el procesador podréa ser de hasta dos (2) generaciones
anteriores con respecto a la Gltima generacion lanzada oficialmente. Esta
condicidn debe ser verificable a través del sitio web oficial del fabricante de
procesadores.

Puertos / Ranuras: 1 (un) puerto USB Tipo C 3.2 Gen 1. o superior como
minimo. 2 (dos) puertos USB Tipo A 3.2 Gen 1 o superior como minimo. Un
puerto HDMI (compatible con el monitor ofertado)

UNIDAD OFERTADO
ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CANTIDAD | (Esta columna debera ser
MEDIDA completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)
Correccidn Factor de potencia: Capacidad para corregir el factor de potencia de
entrada (PFC)
-Garantia: 12 meses.
EETT aprobadas por el MITIC (Codigo/Nombre del Producto 43211508-
9994 - Computadora de Escritorio Avanzada. Plantilla DNCP000195 -
Computadora de Escritorio - Avanzada
Versién 1)
Estaciones de trabajo para agentes de call center
Marca: Especificar
Modelo: Especificar
Origen: Especificar
ESTACIONES DE | Chasis: Torre, Media torre, Mini torre, Micro torre o Small Form Factor (SFF)
TRABAJO PARA | BIOS del Sistema: Debe ser actualizable desde la web del Fabricante.
12 AGENTES DE Procesador: 8 (ocho) niicleos fisicos como minimo (en caso que se ofrezcan Unidad 5
CALL CENTER procesadores que informen ndcleos tipo Efi ciencia "E-core" y
(COMPUTADORA | performance "P-core", este requisito minimo debe ser cumplido con los
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UNIDAD OFERTADO
ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CANTIDAD | (Esta columna debera ser
MEDIDA completada por el Licitante

con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

Memoria RAM: Debera contar con 32 GB como minimo. Tipo DDR5 4800
MHz o superior. Debe quedar al menos 1 (un) banco de memoria vacio para
futuras expansiones.

Almacenamiento: Disco Duro de 512 GB SSD. como minimo Factor de forma
M.2. Interfaz NVMe.

Interfaz de sonido: Puerto Jack 3.5mm compatible con parlantes, auriculares y
microfonos. Parlantes integrados e Internos.

Tarjeta de video: Encapsulada al procesador. Debera soportar la resolucion
1920 x 1080 en 60Hz o superior.

Tarjeta de video dedicada: Memoria de 4GB GDDR5 o superior. Deberé
soportar la resolucién 2560 x 1440 en 60 Hz o superior. La tarjeta debera ser la
recomendada por el Fabricante para este tipo de equipo.

Monitore: Pantalla Plana con entrada tipo HDMI, de la misma marca que el
Gabinete. Fuente de alimentacion interna con entrada dindmica (100-240 V /
50-60 Hz) compatible con la red eléctrica nacional (220 VCA /50 Hz).
Resolucion 1920x1080 en 60Hz o superior. Tipo LED no menor a 21,5” y no
superior a 25”. Relacion de aspecto 16:9.

Teclado: La marca deberd ser igual al Gabinete y Monitor. Tipo QWERTY en
espafiol. Deberd ser del mismo color que el gabinete y monitor. No se
aceptaran adaptadores ni teclados Inaldmbricos.

Mouse / Raton: La marca debera ser igual al Gabinete y Monitor. Debera ser
Optico con Scroll integrado. Debera poseer minimo 2 botones. Debera ser del
mismo color que el gabinete y monitor. No se aceptaran adaptadores ni mouse
inaldmbricos.

Conexién de Red: Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex. Tarjeta de red
inaldmbrica 802.11ax o superior.

Fuente de Alimentacion: Fuente de alimentacion con entrada dindmica (100-
240V / 50-60 Hz) compatible con la red eléctrica nacional (220 VCA / 50 Hz).
La fuente deberd soportar la carga de todos los componentes del equipo.
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ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CANTIDAD | (Esta columna debera ser
MEDIDA completada por el Licitante

con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)

Seguridad: Gabinete con sistema de seguridad por medio de candado pequefio
de acero y llaves. Integridad de la Plataforma TPM v2.0 o superior.

Licencias: Licencia de Windows 11 Pro o superior, versién OEM. Debera estar
pre-instalado y configurado con todas las actualizaciones y activaciones
necesarias directas para su puesta en produccién. Debera estar disponible en
idioma espafiol, con la Gltima actualizacion del sistema operativo al momento
de la compra.

Instaladores: El instalador original del Sistema Operativo, asi como todos los
controladores del equipo (como los de red, video y sonido), deben ser
accesibles desde un pendrive o la pagina web del fabricante, que permita la
recuperacion completa de la instalacion y restauracion al estado de fabrica.
Garantia (escrita): Minimo de 36 meses. Incluye: Soporte de atencion de
Hardware, Mano de Obra y Repuestos incluyendo traslado de los equipos de la
oficina del cliente al proveedor y viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacion implica la indisponibilidad del equipo por mas de 5 dias, el
proveedor debera comunicar por escrito el motivo de la demora y proporcionar
un equipo de reemplazo de similar o mejor caracteristica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer operativamente el equipo en reparacion sin
costo para la institucion.

Respaldo Técnico: Para garantizar a la institucion, la garantia, asi como la
asistencia técnica especializada, serd un requisito indispensable que la garantia
pueda ser ejecutada en cualquiera de los CAS del pais. El oferente debera
indicar cuales son los CAS que existen en el pais. La gestion de la ejecucion de
la garantia, debera poder ser hecha, directamente a través de cualquiera de los
CAS del pais, o en su defecto, a través del Oferente, corriendo en su caso, por
cuenta del Oferente que resulte adjudicado, la gestion de dicha ejecucion.
Certificacion y documentaciones requeridas: Certificacion 1SO 9001 vigente
vinculada a "Disefio y Desarrollo”. Compatibilidad del equipo con el sistema
operativo (Verificable en la web de Microsoft). Debera contar con certificacion
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MEDIDA completada por el Licitante
con las especificaciones
técnicas del bien ofertado)
EPEAT Silver comprobable desde el sitio web del mismo. Certificacién tipo
ISO 14001 vigente. Debe contar con certificacién en eficiencia en el consumo
energético del equipo en su conjunto (Energy Star o ErP lot 3 o similar). Carta
de Distribucion del representante o distribuidor oficial en el pais. Carta de
Autorizacion del Fabricante. Catalogos y Especificaciones originales del
Equipo Ofertado.
Componentes del equipo y nimeros de parte: Debera ser presentada una lista
por escrito que contenga: monitor, procesador, memoria, fuente, placa madre,
unidad de almacenamiento, teclado, mouse con sus respectivos nimeros de
parte original del fabricante, de tal manera a corroborarse con el catlogo
online del fabricante.
Red pasiva LAN
RACK 42U cerrado con puerta de vidrio
PatchPannel 24P Cat6
Bandeja para servidor
Bandeja simple
Ordenador cerrado 1U
PDU 8P universal .
13 |REDPASIVA Cable UTP CATS bobina de 305mts Unidad !
Tapa de 4 bocas plana
Jack RJ45 Cat 6 color amarillo
PatchCord 3m amarillo Cat6
PatchCord 1m amarillo Cat6
Fichas RJ45 Cat 6
-Garantia: 12 meses.
MOBILIARIO ESCRITORIOS PARA ESTACIONES
14 PARA CALL Escritorios de melamina para agentes de call center (5), 44 cm. de ancho, 76 Unidad 5
CENTER — cm. de alto y 121 cm. de largo
ESCRITORIOS Garantia: 12 meses.
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PARA
ESTACIONES
MOBILIARIO MESA DE RECEPCION
15 PARA CALL Escritorio de melamina para recepcion (1), 44 cm. De ancho, 75 cm. de alto y Unidad 1
CENTER — MESA | 120 cm. de largo.
DE RECEPCION Garantia: 12 meses.
Silla de oficina ergonémica con cabezal con posa brazos
Color negro.
MOBILIARIO Altura ajustable.
PARA CALL Transpirable. .
16 CENTER - SILLAS | Material: respaldo y asiento de malla. Unidad 6
TIPO GERENCIA | Pata de nylon negro
Soporta hasta 120 kg.
Garantia: 12 meses.
SERVICIO DE SERVICIO DE MONTAJE, PUESTA EN MARCHA, INTEGRACION Y
MONTAJE SOPORTE DEL CALL CENTER
! » Montaje de red pasiva para 14 puestos de trabajo
PUESTA EN * Puesta en marcha de sistema de voz
17 MARCHA, ., . Unidad 1
INTEGRACION Y | ° Integraqon del sistema CallCepter
* Integracion y desarrollo a medida para CRM/ERP/BBDD
SOPORTE DEL * Soport 24 meses sistema Callcenter y sistema de voz
CALL CENTER oporte por y
» Garantia: 12 meses.

Nombre del Licitante: [indique el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique fecha
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Seccion V. Paises Elegibles

Elegibilidad para el suministro de bienes, obras y servicios distintos
de los de consultoria en adquisiciones financiadas por el Banco

Remitirse al siguiente enlace:
https://www.bancomundial.org/es/about/leadership/members#5
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Seccién VI. Fraude y Corrupcion

1. Proposito

1.1 Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran
a las adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos
de Inversion del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento
del Banco), licitantes (postulantes / proponentes) , consultores, contratistas y
proveedores, todo subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o0
proveedores, todo agente (haya sido declarado o no), y todo miembro de su personal,
observen las méas elevadas normas éticas durante el proceso de adquisicion, la
seleccién y la ejecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan de
practicas fraudulentas y corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:
a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las
expresiones que se indican a continuacion:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega,
aceptacion o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor
con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision,
incluida la tergiversacion de informacion, con el que se engafie 0 se
intente engafar en forma deliberada o imprudente a una parte con el
fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir
una obligacion.

lii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas
partes realizado con la intencion de alcanzar un proposito ilicito,
como el de influir de forma indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza
de causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de
las partes o a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

V. Por “practica obstructiva” se entiende:

(@ la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento
deliberado de pruebas materiales referidas a una
investigacion o el acto de dar falsos testimonios a los
investigadores para impedir materialmente que el Banco
investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o
intimidacién de otra parte para evitar que revele lo que
conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o
Ileve a cabo la investigacion, o
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(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco
ejerza sus derechos de inspeccion y auditoria establecidos
en el parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa
0 persona recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal,
sus agentes, subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios,
proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente, en
préacticas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas
para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que
las adquisiciones estan viciadas, si determina en cualquier momento que
los representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los
fondos del préstamo participaron en préacticas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o
la seleccion o ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no
tomd medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para
abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar en
tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podré sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha
contra la corrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones
vigentes, a cualquier empresa o persona en forma indefinida o durante un
periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o persona
inelegibles publicamente para: (i) obtener la adjudicacién o recibir
cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato
financiado por el Banco'; (ii) ser nominada® como subcontratista,
consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios de una firma
que de lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato
financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco
0 participar mas activamente en la preparacion o la ejecucion de cualquier
proyecto financiado por el Banco.

e. Exigira que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los
contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en
la que se exija que los licitantes (postulantes / proponentes), consultores,

! A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacion con la adjudicacion de un contrato
implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacion, expresar interés en
una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado,
fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda
mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

2 Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado (se
utilizan diferentes nombres segin el Documento de Licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante
en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que permiten
al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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contratistas y proveedores, asi como sus respectivos subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y personal,
permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros
documentos referidos a la presentacion de ofertas y la ejecucion de
contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

3 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (gj. forense). Consisten en actividades
de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las
investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de los mecanismos
adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una empresa o
persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacién (ya
sea en formato impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias
que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la
informacion a la verificacion de terceros.
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Seccién VII. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos
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Seccion VII. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos

1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas

UNIDAD
DESCRIPCION DE CANTIDAD
MEDIDA

LUGAR DE PLAZO DE

DESTINO ENTREGA

ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DEL CALL CENTER PARA LA DIRECCION
NACIONAL DE SALUD MENTAL
1 CENTRAL TELEFONICA UNIDAD 1
2 GATEWAY GSM UNIDAD 1
3 TELEFONO IP OPERADORA UNIDAD 1
TELEFONOS
4 CONVENCIONALES IP UNIDAD 14
ARICULARES PARA
S TELEFONOS UNIDAD 4
SESSION BORDER
6 CONTROLLER PARA UNIDAD 2
TRONCALES SIP
7 SERVIDOR CALL CENTER UNIDAD 1
SERVICIO DE SUPERVIVENCIA
8 (CONTINGENCIA) UNIDAD ! 10 (DIEZ)
9 SWITCH UNIDAD 1 CURUPAYTY DIAS
10 |ROUTER FIREWALL UNIDAD 1 511 ESQ.|  :
<" HABILES A
11  |UPS UNIDAD 1 CERRO CORA,
- PARTIR DE
Sy orecaon |12
12 | center (computaporape | UNMIPAP |5 InacionaL be | RECTTCION
ESCRITORIO) SALUD ORDEN DE
13 | RED PASIVA UNIDAD 1 MENTAL
COMPRA
MOBILIARIOS PARA
14 |CALLCENTER - ESCRITORIOS | UNIDAD 5
PARA ESTACIONES
MOBILIARIOS PARA
15 |CALLCENTER - MESA DE UNIDAD 1
RECEPCION
MOBILIARIOS PARA
16 |CALLCENTER - SILLAS TIPO UNIDAD 6
GERENCIA
SERVICIO DE MONTAIJE,
PUESTA EN MARCHA,
17 | INTEGRACION Y SOPORTE UNIDAD !
DEL CALL CENTER
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS dl:rllg:;(jj?ga Cantidad

- Soporte de hasta 3000 usuarios con hasta
450 llamadas concurrentes
- Debera de incluir en chasis de 9 puertos
FXS RJ11 integrados
- Deberé de incluir en chasis de 9 puertos
FXO RJ11 integrados, todos los puertos
deberén de tener funcionalidad de linea de
emergencia en caso de falla eléctrica.
- Puertos de red, deberan de ser por lo menos
3 puertos GigaEthernet, con POE+
- deberda de contar por lo menos con 1 Puertos
USB 3.0 y tarjeta SD
- Codecs soportados: Opus, G.711 A-law/U-
law, G.722, G722.1, G722.1C, G.723.1
5.3K/6.3K, G.726-32, G.729A/B, iLBC,
GSM; T.38
- Soporte para Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1p)
y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS
- API disponible para integracion en
plataformas.
- Protocolos de red soportados SIP,
TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, IAX, ICMP, ARP,
DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH,
HTTP/HTTPS, PPPoE, STUN, SRTP, TLS,
LDAP,
CENTRAL HDLC, HDLC-ETH, PPP, Frame Relay (en
TELEFONICA tramite), IPv6, OpenVPN
- Montaje en Rack
- Estandares de protocolos de Internet
soportados: RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263,
RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028.
RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428,
RFC 4733, RFC 4566, RFC 2617, RFC 3856,
RFC 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245,
RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455,
RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323,
RFC 3550
- Conformidad con:
FCC: Parte 15 (CFR 47) Clase B, Parte 68
CE: EN 55032, EN 55035, EN 61000-3-2,
EN 61000-3-3, EN 62368-1, ETSI ES 203
021, ITU-T K.21
IC: ICES-003, CS-03 Parte | Version 9
RCM: AS/NZS CISPR 32, AS/NZS
62368.1, AS/CA S002, AS/CA S003.1/.2
Adaptador de corriente: UL 60950-1 or UL
62368-1
Configuracion automética de dispositivo SIP.
- Plataforma integrada de conferencias y
reuniones; soporta terminales de escritorio,
dispositivos SIP y la aplicacion Wave o
similar.

Unidad 1
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

Undidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS .
de Medida

Cantidad

-Garantia 12 meses

El gateway GSM a VolP convierte la sefial
GSM a telefonia VolP.

Soporte:

- 8 puertos GSM, para 8 llamadas
simultaneas.

- Protocolos VolP Estandar Abierto (ITU
H.323 V4 e IETF SIP V2)

- Registros de servidor Gnico o maltiple

- Dos puertos RJ45 Ethernet 10/100

- Calidad de voz asegurada por QoS en las
capas Ethernet e IP y buffer integral de jitter
- Soporte de VLAN y QoS

- Funciones transversales y de enrutador NAT
- Mensajes de voz, HTTP Web, Auto
Provision para la configuracion y las
actualizaciones Indicadores LEDs para
Power, Listo, Estado, WAN, PC, GSM

- Llamada desde GSM a VolIP y VoIP a GSM
- Plan de marcacidn.

- Proteccion por contrasefia tanto para el
marcado GSM

como para el marcado Retransmitir GSM.
Identificador de llamadas al terminal VolP
-Garantia 12 meses

Teléfono Operadora IP

- Teléfono de Grado Operador de alta calidad,
disefiado con aprovisionamiento automatico
para implementacion masiva y facil manejo.
Admite por lo menos 5 cuentas SIP, y 10
teclas de linea.

- Soporte de Wi-Fi integrado, Bluetooth

- Soporte para un mddulo de extension
disponible de 40 teclas como minimo

- Dos puertos Gigabit Ethernet, POE
integrado y soporte de Swiching

- Pantalla minimamente LCD a color de 4.3
pulgadas y resolucion de 480x250 pixeles o
superior.

TELEFONO - Protocolos/Estandares: SIP RFC3261,
OPERADORA IP CP/IP/UDP,

TP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS
(A record,

SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP,

STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS,

SRTP, IPV6

- Codecs soportados: Soporte para
G7.29A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722
(banda ancha), G723,iLBC, OPUS, DTMF en
la banda y fuera de la banda (audio de
entrada, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
AEC, PLC, AJB, AGC

- Conformidad con: FCC: Parte 15 Clase B;

2 GATEWAY GSM Unidad 1

Unidad 1
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

Undidad

de Medida | Cantidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Parte 15 Subparte C, 15.247; Parte 15
Subparte E, 15.407; FCC Parte 68 HAC

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2;
EN 61000-3-3; EN 62368-1; EN 301489-1;
EN 301489-17; EN 300328; EN 301893; EN
62311

RCM: AS/NZS CISPR32; AS/NZS 4268;
AS/NZS 62368.1; AS/CA S004

IC: ICES-003; CS-03; RSS-247; RSS-102
Garantia 12 meses

Teléfono Operadora IP

- Teléfono IP de alta calidad, disefiado con
aprovisionamiento automatico para
implementacion masiva y facil manejo.
Admite por lo menos 6 cuentas SIP, 3 teclas
de linea con LED bicolor y soporte para 6
cuentas SIP, 4 teclas inteligentes sensibles al
contexto, programables con XML, 5 teclas
(de navegacién, de mena), 10 teclas BLF, 8
teclas de funcién dedicadas para: MESSAGE
(con indicador LED), TRANSFER,
HEADSET, MUTE, SEND/REDIAL,
SPEAKERPHONE, VOL+, VOL-

- Dos puertos Gigabit Ethernet, POE
integrado y soporte de Swiching

- Pantalla minimamente LCD retroiluminado
de 2.5’ pulgadas o superior.

TELEFONOS - Protocolos/Estandares: SIP RFC3261,

4 | CONVENCIONALES | TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, RTCP-XR, Unidad 14
IP HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP,
NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-
069, SNMP, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

- Codecs soportados: Soporte para
G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722
(banda ancha), G.723, iLBC, OPUS, DTMF
en banda y fuera de banda (in audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG,
PLC, AGC, AJB

- Conformidad con: FCC: Parte 15 Clase B;
FCC Parte 68 HAC;

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2;
EN 61000-3-3; EN 62368-1;

RCM: AS/NZS CISPR32; AS/NZS 62368.1;
AS/CA S004;

IC: ICES-003; CS-03

-Garantia 12 meses

Headset para agentes call center

- Proteccion sonora del usuario,

-Tamafio del altavoz 2 uds. @ 32 x 7,6 mm,
5 ARICULARES - Potencia de entrada méaxima del altavoz 30 Unidad 4
PARA TELEFONOS | mW

- Sensibilidad del altavoz 102 dB + 3dB/1
mW a 1000 Hz,

- Impedancia del altavoz 32 + 15%/1000
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

ITEM| DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAs | Undidad

de Medida

Hz/1,0V,

- Rango de frecuencia del altavoz 80 Hz — 20

kHz, Tipo de micréfono

- Cancelacion de ruido unidireccional,

- Sensibilidad del micréfono: -35 a -31

dB@f=1 kHz, Pin=1Pa, 0 dB = 1 V/Pa,

- Gama de frecuencia del micréfono 2-5 kHz,

- Consumo de energia del micréfono:

Consumo de corriente 70 — 150 pJA@RL =

39Kk, Vs=30V

- Conectividad puede ser Jack 3.5mm o USB

- Longitud de cable, por lo menos 180 cm

- Ancho de banda del auricular: Banda ancha

-Garantia 12 meses

SBC para lineas troncales IP de COPACO,

conforme a:

soporte de hasta 400 sesiones

1200 usuarios registrados

SESSION BORDER | Soporte QoS por limitacion de trafico,

CONTROLLER TOS/DiffServ, IEEE 802.1p/Q

PARA TRONCALES | Protocolos de telefonia IP: SIP (RFC 3261)
SIP over UDP, TCP, and TLS IMS (3GPP TS

24.229), RTP (RFC 3550), SDP (RFC 4566),

Soporte multipartita, soporte de redundancia

via DNS SRV, soporte de multiples troncales.

- Garantia 12 meses

Servidor de CallCenter y Grabacion de

Ilamadas

El servidor de Callcenter deberd de cumplir

con:

- Solucién modular y ampliable en las

categorias de agentes, supervisores, puertos

IVR, canales de grabacién y modulos o

canales adicionales.

- Capacidad minima de 4 agentesy 1

supervisor

Con las siguientes prestaciones:

AGENTE:

Log-in, Log-out, Free seating
SERVIDOR CALL Baja tgmporal para no recibir llamadas _
7 de grupos asignados Unidad 1

CENTER e
Activacion manual de pausas, con
diferentes tiempos y textos personalizables

Paso a conversacion manual al finalizar
pausa

Tiempo administrativo (wrap up time)
automatico al final de la Ilamada

Informacion agente: nombre,
extension, estado, tiempo de conversacién o
de pausa

Visualizacion datos Ilamada en curso
(namero del llamante, grupo de atencién y
contacto si existe en el sistema)

Perfiles de agente: multi-grupo,
habilidades (skills) y prioridades

Cantidad

Unidad 2
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

Undidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS .
de Medida

Cantidad

Visualizacion grupos asignados al
agente: estado, n° llamadas en espera 'y
tiempo espera llamada mas antigua por grupo

Visualizacion estadistica personal
agente (n° total llamadas recibidas y
porcentaje de respuesta)

Acceso directo a las funciones de
telefonia: descolgar, colgar, transferir,
conferencia, retener, autorespuesta, redirigir
sin descolgado...

Clasificacion de la Ilamada en tiempo
real

Posibilidad iniciar y parar grabacion
bajo demanda

Acceso al directorio de contactos

Formularios interactivos con
posibilidad de introduccién de datos,
resultados de la llamada, scripting (guion) o
mostrar datos obtenidos externamente
(integracion)

Acceso a historial de formularios y
aplazados personales (para cierre posterior a
la llamada)

Acceso Omnicanal: llamadas, chat, e-
mail, redes sociales, SMS y videollamada

Historico Omnicanal completo con
filtrado de datos y posibilidad de devolver
una llamada o acceder a conversaciones
mediante un click

Chat interno con supervisores y agentes
(coworking)

Asociar estadisticamente las llamadas
salientes del agente a un grupo de agentes

SUPERVISOR:

Derechos de acceso y gestion por perfil
de usuario

Pantalla interactiva de control y manejo
del contact center para supervisores

Posibilidad de forzar distribucion de
llamadas a agentes (Drag & Drop)

Visualizacion del estado de los grupos,
llamadas en espera y agentes

Herramienta de colaboracién con
agentes (chat interno)

Gestion activa y ajustes dinamicos de
agentes, prioridades y colas

Posibilidad de activar y detener la
grabacion de llamadas

Asignacion dinamica de recursos

Pantalla configurable mediante widgets

Escucha en tiempo real

Avisos por duracion excesiva de
llamadas vy riesgos de pérdida de llamadas
Devolucion de Ilamadas (call back)
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

Undidad

de Medida | Cantidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Call me back desde una pagina web

Solicitud call back desde la cola de
espera

Call back automatico de llamadas
perdidas al nGmero de origen

Call back avanzado de llamadas
perdidas con solicitud del nimero de
rellamada

Click to Call desde el formulario CRM
que aparece en pantalla

Caracteristicas Generales:

- Anélisis, informes y estadisticas

- Administraciéon (Manager)

- Integracién con software CRM/ERP
- Compatibildad software: Windows
Server, DB SQL,

Virtualizacion, Soporte WEB y clientes en
10S y Android.

- Agentes con visualizacion completa de
su trabajo y los grupos asignados

- Supervisores con control total del
Contact Center sobre entorno gréfico
personalizable (widgets)

- Distribucion automatica de llamadas
con multiples métodos (prioridades, tiempo
libre, skills, etc)

- Coworking entre agentes y
supervisores mediante chat interno

- Funcionalidad Text To Speech
incorporada (creacion mensajes de difusién)
- Diversos métodos devolucion
Ilamadas: call me back desde la web o desde
cola de espera

- Encuesta Post-llamada

- Informes estadisticos, interactivos,
automatizables y exportables (fichero o
explotacion desde BI)

- Perfiles de administracion y
supervision

- Integracion CRM/ERP

- Campafias Outbound. Modalidad
Previa, Progresiva, MultiProgresiva y
Predictiva

- Omnicanalidad: llamadas, e-mail, chat,
WhatsApp, Twitter, Facebook, Instagram,
Rainbow, SMS y videollamada

- IVR bésica o0 avanzada con opcion de
incorporar reconocimiento vocal (ASR)

- IVR Omnicanal: para llamadas y para
mensajes

- Posibilidad de incorporar el médulo de
grabacion para voz y sesion agente

- Integracion con asistentes Chatbots,
Voicebots y sistemas de Speech Analytics
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

Undidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS .
de Medida

Cantidad

- Multitenant

- Multi-idioma

- Arquitecturas: Cloud, On Premise o
Hibrida

- Soluciones Alta disponibilidad

- Posibilidad de funcionamiento de los
agentes mediante tecnologia WebRTC

- Opcion independiente, sin conexion a
pabx

- Conexidn con pabx a través de enlaces
SIP (trunk o extensiones)

- Integracion con pabx mediante
protocolos CSTA, TAPI o TSAPI

Grabacion de llamadas: El sistema debera de
poder grabar las llamadas recibidas, por los
agentes del call center, gestionar su histérico,
recuperar la informacion de la llamada y
poder portarlo en formato de audio estandar.
-Garantia 12 meses

El oferente debera de poder proporcionar un
espejo del sistema de voz + Callcenter, con
objeto de que en caso de alguna caida de
servicio prolongada por eventos exdgenos,
pudiera el cuerpo de agentes tomar posicion y
seguir dando el servicio.

Este espacio redundante debera de consistir
con la siguiente infraestructura:
infraestructura fisica:

- 4 Puestos de trabajo completos (mobiliario,
host, terminales de voz.) con una replica del
sistema de CallCenter + 1 puesto de
supervisor.

Infraestructura de conectividad:

-1 trama ISDN o Linea IP de 20 canales al
cual pueda ser desviado la cabecera del
SERVICIO DE servicio y poder seguir recibiendo las

8 |SUPERVIVENCIA llamadas. Unidad 1
(CONTINGENCIA) |- Conectividad a INternet para todos los
puestos de trabajo.

Seguridad fisica

- El acceso a las instalaciones debera de
contar con guardia de seguridad 24/7

- Las instalaciones deberan de contar con
Generador y UPS para la supervivencia de la
red y sistema por lo menos 5 hs.

- El acceso a esta modalidad de emergencia
deberé de estar diponible 7/24

- Contacto de emergencia en caso de activarse
el protocolo y poder tener activo el espejo en
no mas de 1 hora.

- Estos puestos e infraestructura debera de
estar disponible por tiempo de plazo de 2
afios (24 meses)

Duplicidad
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

Undidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS .
de Medida

Cantidad

- El sistema debera de ser del mismo tipo y
vendor proporcionado, con las mismas
caracteristicas y contar con los mismos
servicios solicitados.

-Garantia 12 meses

Switch PoE

24 puertos Gigabit Ethernet y 4 puertos
Gigabit SFP,

Control de energia inteligente para admitir la
asignacion dinamica de energia PoE/PoE+
por puerto para los modelos PoE, Admite la
implementacion en redes IPv6 e IPv4
Proporciona enlace cuaternario de IP, MAC,
VLAN y puerto; Inspeccion ARP, IP Source
Guard, proteccion DoS, seguridad de puertos
y espionaje DHCP, Interfaz de usuario web
local para administrar el conmutador;
Debera de soportar implementacion de
plataforma de gestion y estadisticas,
propietario de la linea del Switch.

QoS incorporado permite la priorizacién del
trafico de red.

-Garantia 12 meses

RouterFirewall deberé de hacer de equipo de
borde multiwwAN el mismo debera de por lo
menos cumplir con:

- 2 puertos SFP y 8 puertos GigaEthernet

- 3 puertos WAN fijos

- 2 GB RAM/23 GB flash eMMC

- Routing 2 Gbps

- IPSEC VPN Troughput de por lo menos 1
Gbps

- Sesiones NAT 160 k

- IDS/IPS 900 Mbps

- protocolos de red: IPv4, IPv6, IEEE802.1q
,IEEE 802.1p, IEEE802.1%, IEEE802.3, IEEE
802.3u, IEEE 802.3x,IEEE802.3ab

- QoS: VLAN, TOS, Permite multiples clases
ROUTER de tréfico; filtrado por puerto, direccion IP;
FIREWALL DSCP vy vigilancia; App QoS: monitoreo de
aplicaciones/protocolos y estadisticas de
trafico; Priorizacion de VolP

- Firewall: « DDNS, reenvio de puertos,
DMZ, UPnP, defensa DoS y suplantacion de
identidad, normas de trafico, NAT

* DPI, antivirus, IPS/IDS, proxy SSL ¢
Control de contenido: filtrado de DNS,
filtrado de URL web/clase/palabras clave,
identificacion y control de aplicaciones

- VPN: ¢« VPN IPsec de cliente a sitio / de
sitio a sitio * Cifrado IPSec: 3DES, AES
Autenticacion IPSec: MD5, SHA-1, SHA2-
256

« Intercambio de claves IPSec: modo
principal/agresivo, clave previamente

9 SWITCH Unidad 1

10 Unidad 1
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

Undidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS .
de Medida

Cantidad

compartida, grupos DH 1/2/5/14 « Protocolos
IPSec: ESP « Recorrido NAT IPSec ©
Servidor/Cliente PPTP VPN e Cifrado PPTP:
MPPE de 40 bits, 128 bits * Autenticacion
PPTP/L2TP: MS-CHAPv1/2 « Cliente L2TP
a sitio » Servidor/Cliente OpenVPN®
Cifrado OpenVPN®: AES, DES -
Autenticacion OpenVPN®: MD5, SHA-1,
SHA2-256, SHA2-384, SHA2-512 «
Certificado OpenVPN®: RSA * WireGuard®
- Cumplimiento: FCC, CE, RCM, IC
-Garantia 12 meses

UPS online 3000 VA

Capacidad: 3KVA/2100W

Topologia: On Line de doble conversion
Formato: Torre

Voltaje nominal: 208V/220V/230V/240VAC
Rango de voltaje: Media carga (115-295)
+5VAC, Carga

Méxima (145-295) +5VAC

Frecuencia: 45-55Hz + 0.5%Hz o 55 -65Hz =
0.5% Hz .
11 jupPs (Deteccidn automatica) Unidad !
Factor de potencia: 0,98

Rango de voltaje de bypass: Tension nominal
de salida de

voltaje -34V - Tension nominal de salida de
voltaje +32V

Correccidn Factor de potencia: Capacidad
para corregir el factor de potencia de entrada
(PFC)

-Garantia 12 meses

EETT aprobadas por el MITIC
(Codigo/Nombre del Producto 43211508-
9994 - Computadora de Escritorio
Avanzada. Plantilla DNCP000195 -
Computadora de Escritorio - Avanzada
Version 1)

Estaciones de trabajo para agentes de call
ESTACIONES DE center

TRABAJO PARA Marca: Especificar

AGENTES DE CALL | Modelo: Especificar

CENTER Origen: Especificar

(COMPUTADORA | Chasis: Torre, Media torre, Mini torre, Micro
DE ESCRITORIO) torre 0 Small Form Factor (SFF)

BIOS del Sistema: Debe ser actualizable
desde la web del Fabricante.

Procesador: 8 (ocho) nucleos fisicos como
minimo (en caso que se ofrezcan
procesadores que informen ndcleos tipo Efi
ciencia "E-core" y

performance "P-core", este requisito minimo
debe ser cumplido con los

12 Unidad 5
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato

Undidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS .
de Medida

Cantidad

nlcleos del tipo performance "P-core"). La
velocidad con frecuencia

Turbo deberé alcanzar 4.0 Ghz como
minimo. Memoria Caché. 16 MB minimo.
Soporte de Virtualizacién de Hardware.
Indistintamente de la marca o modelo
ofertado, el procesador podra ser de hasta dos
(2) generaciones anteriores con respecto a la
Gltima generacion lanzada oficialmente. Esta
condicién debe ser verificable a través del
sitio web oficial del fabricante de
procesadores.

Puertos / Ranuras: 1 (un) puerto USB Tipo C
3.2 Gen 1. o superior como minimo. 2 (dos)
puertos USB Tipo A 3.2 Gen 1 o superior
como minimo. Un puerto HDMI (compatible
con el monitor ofertado)

Memoria RAM: Debera contar con 32 GB
como minimo. Tipo DDR5 4800 MHz o
superior. Debe quedar al menos 1 (un) banco
de memoria vacio para futuras expansiones.
Almacenamiento: Disco Duro de 512 GB
SSD. como minimo Factor de forma M.2.
Interfaz NVMe.

Interfaz de sonido: Puerto Jack 3.5mm
compatible con parlantes, auriculares y
microfonos. Parlantes integrados e Internos.
Tarjeta de video: Encapsulada al procesador.
Debera soportar la resolucion 1920 x 1080 en
60Hz o superior.

Tarjeta de video dedicada: Memoria de 4GB
GDDR5 o superior. Debera soportar la
resolucién 2560 x 1440 en 60 Hz o superior.
La tarjeta deberd ser la recomendada por el
Fabricante para este tipo de equipo.
Monitore: Pantalla Plana con entrada tipo
HDMI, de la misma marca que el Gabinete.
Fuente de alimentacion interna con entrada
dinamica (100-240 V / 50-60 Hz) compatible
con la red eléctrica nacional (220 VCA /50
Hz). Resolucién 1920x1080 en 60Hz o
superior. Tipo LED no menor a 21,5” y no
superior a 25”. Relacién de aspecto 16:9.
Teclado: La marca debera ser igual al
Gabinete y Monitor. Tipo QWERTY en
espafiol. Debera ser del mismo color que el
gabinete y monitor. No se aceptaran
adaptadores ni teclados Inaldambricos.

Mouse / Ratén: La marca debera ser igual al
Gabinete y Monitor. Debera ser dptico con
Scroll integrado. Debera poseer minimo 2
botones. Debera ser del mismo color que el
gabinete y monitor. No se aceptaran
adaptadores ni mouse inalambricos.
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Undidad

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS .
de Medida

Cantidad

Conexion de Red: Tarjeta de Red
10/100/1000 full daplex. Tarjeta de red
inalambrica 802.11ax o superior.

Fuente de Alimentacion: Fuente de
alimentacion con entrada dindmica (100-240
V /50-60 Hz) compatible con la red eléctrica
nacional (220 VCA /50 Hz). La fuente
deberéa soportar la carga de todos los
componentes del equipo.

Seguridad: Gabinete con sistema de seguridad
por medio de candado pequefio de acero y
llaves. Integridad de la Plataforma TPM v2.0
0 superior.

Licencias: Licencia de Windows 11 Pro o
superior, version OEM. Debera estar pre-
instalado y configurado con todas las
actualizaciones y activaciones necesarias
directas para su puesta en produccién. Debera
estar disponible en idioma espafiol, con la
Gltima actualizacion del sistema operativo al
momento de la compra.

Instaladores: El instalador original del
Sistema Operativo, asi como todos los
controladores del equipo (como los de red,
video y sonido), deben ser accesibles desde
un pendrive o la pagina web del fabricante,
gue permita la recuperacién completa de la
instalacion y restauracion al estado de fabrica.
Garantia (escrita): Minimo de 36 meses.
Incluye: Soporte de atencién de Hardware,
Mano de Obra y Repuestos incluyendo
traslado de los equipos de la oficina del
cliente al proveedor y viceversa a cargo del
proveedor. Si la reparacion implica la
indisponibilidad del equipo por més de 5 dias,
el proveedor deberd comunicar por escrito el
motivo de la demora y proporcionar un
equipo de reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con fallas, hasta
concluir las tareas y reponer operativamente
el equipo en reparacion sin costo para la
institucion.

Respaldo Técnico: Para garantizar a la
institucion, la garantia, asi como la asistencia
técnica especializada, seré& un requisito
indispensable que la garantia pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del pais.
El oferente debera indicar cuales son los CAS
que existen en el pais. La gestion de la
ejecucion de la garantia, debera poder ser
hecha, directamente a través de cualquiera de
los CAS del pais, o en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso, por cuenta del
Oferente que resulte adjudicado, la gestion de
dicha ejecucion.
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TESAI HA TEKO

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS dlérllg:a?j?ga Cantidad
Certificacion y documentaciones requeridas:
Certificacién ISO 9001 vigente vinculada a
"Disefio y Desarrollo". Compatibilidad del
equipo con el sistema operativo (Verificable
en la web de Microsoft). Debera contar con
certificacion EPEAT Silver comprobable
desde el sitio web del mismo. Certificacién
tipo 1SO 14001 vigente. Debe contar con
certificacion en eficiencia en el consumo
energético del equipo en su conjunto (Energy
Star o ErP lot 3 o similar). Carta de
Distribucion del representante o distribuidor
oficial en el pais. Carta de Autorizacién del
Fabricante. Catalogos y Especificaciones
originales del Equipo Ofertado.
Componentes del equipo y nimeros de parte:
Debera ser presentada una lista por escrito
que contenga: monitor, procesador, memoria,
fuente, placa madre, unidad de
almacenamiento, teclado, mouse con sus
respectivos nimeros de parte original del
fabricante, de tal manera a corroborarse con el
catalogo online del fabricante.
Red pasiva LAN
RACK 42U cerrado con puerta de vidrio
PatchPannel 24P Cat6
Bandeja para servidor
Bandeja simple
Ordenador cerrado 1U
PDU 8P universal .
13 |REDPASIVA Cable UTP CATS bobina de 305mts Unidad !
Tapa de 4 bocas plana
Jack RJ45 Cat 6 color amarillo
PatchCord 3m amarillo Cat6
PatchCord 1m amarillo Cat6
Fichas RJ45 Cat 6
-Garantia 12 meses
MOBILIARIO PARA ESCRITORIOS PAR_A ESTACIONES
CALL CENTER — Escritorios de melamina para agentes de call _
14 center (5), 44 cm. de ancho, 76 cm. de alto y Unidad 5
ESCRITORIOS 121 com. de largo
PARA ESTACIONES o
Garantia 12 meses
MOBILIARIO PARA | MESA DE RECEPCION y
Escritorio de melamina para recepcion (1), 44
15 CALL CENTER - cm. De ancho, 75 cm. de alto y 120 cm. de Unidad 1
MESA DE IarQo ' ' '
RECEPCION Garantia 12 meses
Silla de oficina ergondmica con cabezal con
posa brazos
MOBILIARIO PARA | Color negro.
CALL CENTER - Altura ajustable. .
16 1giLLAs TIPO Transpirjable. Unidad 6
GERENCIA Material: respaldo y asiento de malla.
Pata de nylon negro
Soporta hasta 120 kg.
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ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS dl(:rllg:(jj?ga Cantidad

Garantia 12 meses
SERVICIO DE MONTAJE, PUESTA EN
MARCHA, INTEGRACION Y SOPORTE
DEL CALL CENTER

SERVICIO DE * Montaje de red pasiva para 14 puestos de

MONTAJE, PUESTA | trabajo

17 EN MARCHA, * Puesta en marcha de sistema de voz Unidad 1

INTEGRACION Y * Integracion del sistema CallCenter

SOPORTE DEL * Integracion y desarrollo a medida para

CALL CENTER CRM/ERP/BBDD
* Soporte por 24 meses sistema Callcenter y
sistema de voz
*Garantia 12 meses
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Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato
1. Definiciones 1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendran los
significados que aqui se les asigna:

(@ Por “Banco” se entiende el Banco Mundial y se
refiere al Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF) o a la Asociacién Internacional de
Fomento (IDA).

(b) Por “Contrato” se entiende el Convenio de Contrato
celebrado entre el Comprador y el Proveedor, junto
con los Documentos del Contrato alli referidos,
incluyendo todos los anexos y apéndices, y todos los
documentos incorporados alli por referencia.

() Por “Documentos del Contrato” se entiende los
documentos enumerados en el Convenio de
Contrato, incluyendo cualquier enmienda.

(d) Por “Precio del Contrato” se entiende el precio
pagadero al Proveedor segun se especifica en el
Convenio de Contrato, sujeto a las condiciones y
ajustes alli estipulados o deducciones propuestas,
segun corresponda en virtud del Contrato.

(e) Por “dia” se entiende dia calendario.

(f)  Por “cumplimiento” se entiende la prestacion de los
Servicios Conexos por parte del Proveedor de
acuerdo con los términos y condiciones establecidas
en el Contrato.

(9) Por “CGC” se entiende las Condiciones Generales
del Contrato.

(h) Por “Bienes” se entiende todos los productos,
materia prima, maquinaria y equipos, y otros
materiales que el Proveedor deba proporcionar al
Comprador en virtud del Contrato.

(i) El “Pais del Comprador” es el pais especificado en
las Condiciones Especiales del Contrato (CEC).

(J)) Por “Comprador” se entiende la entidad que compra
los Bienes y Servicios Conexos, segln se indica en
las CEC.

(k) Por “Servicios Conexos” se entiende los servicios
incidentales relativos a la provision de los bienes,
tales como seguro, instalacion, capacitacion y
mantenimiento inicial y otras obligaciones similares
del Proveedor en virtud del Contrato.
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() Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales
del Contrato.

(m) Por “Subcontratista” se entiende cualquier persona
fisica, entidad privada o pablica, o una combinacion
de estas, a las cuales el Proveedor ha subcontratado
para que suministren parte de los Bienes o presten
parte de los Servicios Conexos.

(n) Por “Proveedor” se entiende la persona fisica o
entidad privada o publica, o una combinacion de
estas, cuya oferta para ejecutar el Contrato ha sido
aceptada por el Comprador y es denominada como
tal en el Convenio de Contrato.

(0) Por “emplazamiento del Proyecto”, donde
corresponde, se entiende el lugar citado en las CEC.

2. Documentos 2.1 Con sujecion al orden de precedencia establecido en el

del Contrato Convenio de Contrato, se entiende que todos los
documentos que forman parte integral del Contrato (y todos
sus componentes alli incluidos) son correlativos,

complementarios y reciprocamente aclaratorios. El
Convenio de Contrato debera leerse de manera integral.
3. Fraudey 3.1 El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices
Corrupcién Contra el Fraude y la Corrupciéon y de sus politicas y
procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco
de Sanciones del Grupo Banco Mundial, conforme a lo
estipulado en el apéndice de las CGC.
3.2 El Comprador exige al Proveedor que divulgue aquellas
comisiones u honorarios que pudieran haber sido pagados o
que hayan de ser pagados a los agentes o cualquier otra parte
con relacion al proceso de Licitacion o ejecucion del
Contrato. La informacion divulgada debera incluir al menos
el nombre y domicilio del agente o de la otra parte, el monto
y la moneda, y el propésito de la comisién, gratificacién u
honorario.
4. Interpretaciéon 4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el
plural, y viceversa.
4.2  Incoterms
(@ El significado de cualquier término comercial, asi
como los derechos y obligaciones de las partes seran
los prescritos en los Incoterms, conforme se
especifica en lasCEC, a menos que sea
incongruente con alguna disposicion del Contrato.
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(b) El uso de los terminos EXW, CIP, FCA, CFR vy
otros similares se regira por las normas establecidas
en la edicion vigente de los Incoterms especificada
en las CEC y publicada por la Camara de Comercio
Internacional en Paris, Francia.

4.3 Totalidad del acuerdo

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el

Comprador y el Proveedor y sustituye todas las

comunicaciones, negociaciones y acuerdos (escritos o

verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la

fecha de la celebracion del Contrato.
4.4 Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato serd

valida, a menos que sea hecha por escrito, esté fechada, se

refiera expresamente al Contrato y esté firmada por un
representante de cada una de las partes debidamente
autorizado.

4.5 Limitacion de dispensas

(@ Con sujecion a lo indicado en la subclausula 4.5 (b)
siguiente de las CGC, ninguna dilacion, tolerancia,
demora o aprobacién por cualquiera de las partes al
hacer cumplir algin término y condicion del
Contrato, asi como tampoco el otorgamiento de
prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicara,
afectara o limitard los derechos de esa parte en
virtud del Contrato. Asimismo, ninguna dispensa
concedida por cualquiera de las partes por
incumplimiento del Contrato servira de dispensa
para incumplimientos posteriores o continuos del
Contrato.

(b) Toda dispensa de los derechos, facultades o
remedios de una de las partes en virtud del Contrato
deberéa otorgarse por escrito, llevar la fecha y estar
firmada por un representante autorizado de la parte
que la otorga, y debera especificar la obligacion que
esta dispensando y el alcance de la dispensa.

4.6 Divisibilidad

Si cualquier disposicion o condicion del Contrato fuese

prohibida o resultase invalida o inejecutable, dicha

prohibicion, invalidez o falta de ejecucion no afectara la
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validez o el cumplimiento de las otras disposiciones o
condiciones del Contrato.

5. Idioma 51 ElI Contrato, asi como toda la correspondencia y
documentos relativos al Contrato intercambiados entre el
Proveedor y el Comprador, deberdn ser escritos en el
idioma especificado en las CEC. Los documentos de
respaldo y el material impreso que formen parte del
Contrato pueden estar en otro idioma, siempre que vayan
acompariados de una traduccion fidedigna de las partes
pertinentes al idioma especificado, en cuyo caso dicha
traduccion prevalecerd para a los efectos de la
interpretacion del Contrato.

5.2 EIl Proveedor ser& responsable de todos los costos que
implique traducir al idioma principal los documentos que
proporcione, asi como de todos los riesgos derivados de
las posibles imprecisiones de dicha traduccion.

6. Asociacionen 6.1 Si el Proveedor es una Asociacion en Participacion,

Participacion, Consorcio o Asociacion (“APCA”), un consorcio o una
Consorcio asociacion, todas las partes que lo conforman seran
0 Asociacion solidariamente responsables frente al Comprador por el

cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan
designar a una de ellas para que actle como representante
con facultades para obligar juridicamente a la APCA, el
consorcio o la asociacion. La composicion o constitucién
de la APCA no podrd modificarse sin el previo
consentimiento del Comprador.

7. Elegibilidad 7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener la
nacionalidad de un pais elegible. Se considera que un
Proveedor o Subcontratista tiene la nacionalidad de un pais
si es un ciudadano o estd constituido o inscripto en él y
opera de conformidad con sus normas y leyes.

7.2 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de
suministrarse en el marco del Contrato con financiamiento
del Banco deberan tener su origen en paises elegibles. Por
“origen” se entiende, a los fines de esta clausula, el pais
donde los bienes han sido extraidos, cosechados,
cultivados, producidos, fabricados o procesados, o donde,
como resultado de la manufactura, el procesamiento o el
ensamblaje, se genera otro articulo reconocido
comercialmente que difiere en gran medida de las
caracteristicas basicas de sus componentes.
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8. Notificaciones 8.1 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberdn cursarse por escrito a la direccion
indicada en las CEC. El término “por escrito” se refiere a
toda comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

8.2 Las notificaciones seran efectivas en la fecha de entrega y
en la fecha de la notificacion, la que sea posterior.

9. Leyaplicable 9.1 EI Contrato se regira por las leyes del Pais del Comprador,
y se interpretard conforme a dichas leyes, a menos que en
las CEC se indique otra cosa.

9.2 Durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor debera
cumplir con las prohibiciones relativas a la importacion de
bienes y servicios del Pais del Comprador cuando:

(@) como consecuencia de las leyes o regulaciones
oficiales, el pais del Prestatario prohibiera las relaciones
comerciales con dicho pais;

9.2 (b) por un acto realizado en cumplimiento de una decision
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
adoptada conforme al Capitulo VII de la Carta de las
Naciones Unidas, el pais del Prestatario prohiba cualquier
importacion de bienes de aquel pais, 0 pagos a cualquier
pais, persona o entidad de aquel pais.

10. Solucion de 10.1 EI Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para

controversias resolver amigablemente, mediante negociaciones directas
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se
haya suscitado entre ellos en relacion con el Contrato.

10.2 Si, transcurridos 28 (veintiocho) dias, las partes no han
podido resolver la controversia o diferencia mediante
dichas consultas mutuas, el Comprador o el Proveedor
podré notificar a la otra parte sobre sus intenciones de
iniciar un proceso de arbitraje con respecto al asunto en
disputa, conforme a las disposiciones que se indican a
continuacion, y no podré iniciarse un proceso de arbitraje
con respecto a dicho asunto, a menos que se haya cursado
dicha notificacion. Cualquier controversia o diferencia
respecto de la cual se haya notificado la intencion de
iniciar un proceso de arbitraje de conformidad con esta
clausula se resolvera definitivamente mediante arbitraje.
El proceso de arbitraje podra comenzar antes o después de
la entrega de los Bienes en virtud del Contrato. El arbitraje
se llevara a cabo segun el reglamento de procedimientos
estipulado en las CEC.
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10.3 Sin perjuicio de las referencias al arbitraje que figuran en
este documento,

(@) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus
respectivas obligaciones derivadas del Contrato, a
menos que acuerden otra cosa;

(b) el Comprador pagara al Proveedor el dinero que le

adeude.

11. Inspecciones 11.1 El Proveedor debera mantener, y realizar todos los
y auditorias esfuerzos razonables para que sus Subcontratistas
acargo mantengan, cuentas exactas y sistematizadas, asi como
del Banco registros contables relativos a los Bienes de forma tal que

permitan identificar los tiempos de cambios pertinentes y
los costos.

11.2 De conformidad con el parrafo 2.2 (e). del apéndice de las
Condiciones Generales, el Proveedor permitira, vy
procurara que sus subcontratistas y subconsultores
permitan, que el Banco o las personas designadas por el
Banco inspeccionen las instalaciones o las cuentas y los
registros relacionados con la ejecucién del Contrato y la
presentacion de la oferta, y realicen auditorias por medio
de auditores designados por el Banco, si este asi lo
requiere. El Proveedor y sus Subcontratistas y
subconsultores deberan prestar atencion a lo estipulado en
la clausula 3.1, que establece, inter alia, que las acciones
encaminadas a impedir sustancialmente el ejercicio de los
derechos del Banco de realizar auditorias e inspecciones
constituyen una préactica prohibida sujeta a la rescision del
contrato (ademas de la determinacion de inelegibilidad con
arreglo a los procedimientos de sanciones vigentes del

Banco).
12. Alcance de 12.1 Los Bienesy Servicios Conexos se suministraran segun lo
los suministros estipulado en los Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos.
13. Entregay 13.1 Con sujecion a lo dispuesto en la subclausula 33.1 de las
documentos CGC, la entrega de los Bienes y la Finalizacion de los

Servicios Conexos se realizara de acuerdo con el
Cronograma de Entregas y de Cumplimiento indicado en
los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. Los
detalles de los documentos de embarque y otros que debera
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC.
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14. Responsabili- 14.1 El Proveedor deberd proporcionar todos los Bienes y
dades del Servicios Conexos incluidos en el alcance de suministros
Proveedor de conformidad con la clausula12 de las CGC, el

Cronograma de Entregas Yy de Finalizacién, de
conformidad con la clausula 13 de las CGC.
15. Precio del 15.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
Contrato proporcionados y los Servicios Conexos prestados en
virtud del Contrato no podran ser diferentes de los
cotizados por el Proveedor en su Oferta, salvo que se trate
de un ajuste de precios autorizado en las CEC.
16. Condiciones 16.1 El Precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por
de Pago anticipo, si corresponde, se pagaréd segun se establece en
las CEC.

16.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera
formularse por escrito e ir acompafiada de recibos que
describan, segun corresponda, los Bienes entregados y los
Servicios Conexos prestados, y de los documentos
presentados de conformidad con la clausula 13 de las CGC
y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato.

16.3 ElI Comprador efectuara los pagos prontamente, pero en
ningin caso podrd hacerlo una vez transcurridos 60
(sesenta) dias de lafecha en que el Proveedor haya
presentado una factura o una solicitud de pago, y el
Comprador la haya aceptado.

16.4 Las monedas en las que se pagara al Proveedor en virtud
de este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese
especificado en su Oferta.

16.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondientes
o0 dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador
le pagaréa intereses sobre los montos de los pagos en mora
a la tasa establecida en las CEC, por el periodo de la
demora y hasta que se haya efectuado el pago completo,
ya sea antes o después de cualquier sentencia judicial o
laudo arbitral.

17. Impuestos 17.1 En el caso de bienes fabricados fuera del Pais del
y derechos Comprador, el Proveedor sera totalmente responsable por
todos los impuestos, timbres, comisiones por licencias y

otros cargos similares impuestos fuera de dicho pais.
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17.2 En el caso de bienes fabricados en el Pais del Comprador,
el Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, comisiones por licencias y otros
cargos similares que se abonen hasta la entrega de los
Bienes contratados al Comprador.

17.3 El Comprador arbitrara todos los medios necesarios para
que el Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible
de cualquier exencién impositiva, concesion o privilegio
legal que pudiese serle aplicable en el Pais del Comprador.

18. Garantia de 18.1 Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los
Cumplimiento 28 (veintiocho) dias posteriores a la notificacion de la
adjudicacion del Contrato, deber& suministrar la Garantia
de Cumplimiento del Contrato por el monto establecido en

las CEC.

18.2 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran
pagaderos al Comprador como indemnizacion por
cualquier  pérdida  que pudiera  ocasionarle el
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor en
virtud del Contrato.

18.3 Como se establece en las CEC, la Garantia de
Cumplimiento, en caso de ser requerida, deberd estar
denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del Contrato o
en una moneda de libre convertibilidad aceptable para el
Comprador, y debera presentarse en uno de los formatos
estipulados por el Comprador en las CEC o en otro formato
que este considere aceptable.

18.4 A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia
de Cumplimiento serd liberada por el Comprador y
devuelta al Proveedor a méas tardar 28 (veintiocho) dias
contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato,
incluyendo cualquier obligacion relativa a la garantia de

los bienes.
19. Derechos 19.1 Los derechos de autor respecto de todos los planos,
de Autor documentos y otros materiales que contengan datos e

informacion proporcionados por el Proveedor al
Comprador seguiran siendo de propiedad del Proveedor.
Si esta informacién fue suministrada al Comprador
directamente o a través del Proveedor por un tercero,
incluyendo proveedores de materiales, el derecho de autor
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de dichos materiales seguira siendo de propiedad de dichos

terceros.
20. Confidenciali- 20.1 ElI Comprador y el Proveedor deberan mantener bajo
dad de la estricta confidencialidad y en ningiin momento divulgaran
informacion a terceros, sin el consentimiento de la otra parte,

documentos, datos u otra informacién que hubiera sido

directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en

relacién con el Contrato antes, durante o después de su
ejecucion. Sin perjuicio de ello, el Proveedor podra
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos

e informacion recibidos del Comprador a fin de que estos

puedan llevar a cabo su trabajo en el marco del Contrato.

En tal caso, el Proveedor obtendrd de dichos

Subcontratistas un compromiso de confidencialidad

similar al que debe asumir el Proveedor en virtud de la

clausula 20 de las CGC.

20.2 El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra
informacidn recibidos del Proveedor para ningdn fin que
no esté relacionado con el Contrato. Asimismo, el
Proveedor no utilizar4 los documentos, datos u otra
informacion recibidos del Comprador para ningun otro fin
que el de la ejecucién del Contrato.

20.3 No obstante, la obligacion de las partes derivada de las
subclausulas 20.1 y 20.2 de las CGC no se aplicara a
informacién que:

(@ el Comprador o el Proveedor deba compartir con el
Banco u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro pase a ser de dominio
publico sin culpa de la parte en cuestion;

(c) pueda comprobarse que estaba en poder de dicha
parte al momento de ser divulgada y que no fue
obtenida previamente, de manera ni indirecta, de la
otra parte, 0

(d que un tercero que no tenia obligacién de
confidencialidad puso a disposicion de esa parte.

20.4 Las disposiciones precedentes de esta clausula 20 de las
CGC no modificaran de modo alguno ningn compromiso
de confidencialidad asumido por cualquiera de las partes
de este instrumento antes de la fecha del Contrato con
respecto a los Suministros o a cualquier parte de ellos.
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20.5 Las disposiciones de la clausula 20 de las CGC seguiran
siendo validas luego del cumplimiento o la extincion del

Contrato, sea cual fuere el motivo.

21. Subcontrata-  21.1 EIl Proveedor informara al Comprador por escrito acerca
cion de todos los subcontratos que adjudique en virtud del

Contrato, siempre que no los hubiera especificado en su

Oferta. Dicha notificacidn, en la Oferta original u Ofertas

posteriores, no eximira al Proveedor de las obligaciones,

deberes y compromisos o responsabilidades contraidas en
virtud del Contrato.
21.2 Todos los subcontratos deberan cumplir con las
disposiciones de las clausulas 3y 7 de las CGC.
22. Especificacio- 22.1 Especificaciones técnicas y planos
nes y normas (@ Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados en
el marco de este Contrato deberan ajustarse a las
especificaciones técnicas y a las normas estipuladas
en la Seccion VI, “Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos”, y, cuando no se haga referencia
a una norma aplicable, la norma sera equivalente o
superior a las normas oficiales cuya aplicacién sea
apropiada en el pais de origen de los Bienes.

(b) El Proveedor tendra derecho a deslindar su
responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano,
especificacion u otro documento, o por cualquier
modificacion de estos, proporcionado o disefiado
por el Comprador o en nombre de él, notificando a
este ultimo de dicho deslinde.

(c) Cuando en el Contrato se haga referencia a codigos
y normas conforme a los cuales este debera
ejecutarse, la edicion o version revisada de dichos
cédigos y normas serd la especificada en los
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos.
Cualquier cambio de dichos codigos o normas
durante la ejecucion del Contrato se aplicara
solamente con la aprobacion previa del Comprador
y dicho cambio estara regido por la clausula 33 de

las CGC.
23. Embalajey 23.1 EIl Proveedor embalara los Bienes en la forma necesaria
documentos para impedir que se dafien o deterioren durante el

transporte al lugar de destino final indicado en el Contrato.
El embalaje debera ser adecuado para resistir, entre otras
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cosas, la manipulacion descuidada, la exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y el
almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso
de los embalajes se tendra en cuenta, cuando corresponda,
la lejania del lugar de destino final de los bienes y la
carencia de equipos para la carga y descarga de materiales
pesados en todos los puntos en que los bienes deban
transbordarse.

23.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se
coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en
cualquier otra instruccion dispuesta por el Comprador.

24. Seguros 24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados en el marco del Contrato deberan estar
completamente asegurados, en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de
extravio o dafios incidentales ocurridos durante la
fabricacion, adquisicién, transporte, almacenamiento y
entrega, de conformidad con los Incoterms aplicables o
segun se disponga en las CEC.

25. Transporte 25.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
y servicios responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes
CONexos se regira por los Incoterms indicados.

25.2 Podra exigirse al Proveedor que suministre alguno o la
totalidad de los siguientes servicios, ademas de los
servicios adicionales, si los hubiere, especificados en las
CEC:

(@ funcionamiento o supervision in situ del ensamblaje
0 puesta en marcha de los Bienes suministrados;

(b) provision de herramientas de ensamblaje o
mantenimiento de los Bienes suministrados;

(c) provision de un manual detallado de operaciones y de
mantenimiento apropiado para cada una de las
unidades de los Bienes suministrados;

(d) funcionamiento o supervision o mantenimiento o
reparacion de los Bienes suministrados, por un
periodo de tiempo acordado entre las partes,
entendiéndose que este servicio no exime al
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Proveedor de ninguna de las garantias de
funcionamiento derivadas de este Contrato; y

(e) capacitacion del personal del Comprador, en la planta
del Proveedor o en el sitio de entrega, en relacion con
el ensamblaje, el inicio, la operacion, el
mantenimiento o la reparacion de los Bienes
suministrados.

25.3 Los precios que cobre el Proveedor por los servicios
conexos, sino estuvieran incluidos en el Precio
Contractual de los Bienes, seran acordados por las partes
con antelacion y no excederdn las tarifas que el Proveedor
normalmente cobre a otras partes por servicios similares.

26. Inspecciones 26.1 EIl Proveedor realizard, por su cuenta y sin costo alguno
y pruebas para el Comprador, todas las pruebas o inspecciones de los
Bienes y Servicios Conexos segun se dispone en las CEC.

26.2 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de su Subcontratista, en el
lugar de entrega o en el lugar de destino final de los Bienes
0 en otro lugar en el Pais del Comprador establecido en las
CEC. De conformidad con la subclausula 26.3 de las
CGC, cuando dichas inspecciones o pruebas se realicen en
establecimientos del Proveedor o de sus Subcontratistas,
se proporcionara a los inspectores todas las facilidades y
asistencia razonables, incluido el acceso a los planos y
datos sobre produccién, sin cargo alguno para
el Comprador.

26.3 El Comprador o su representante designado tendra derecho
a presenciar las pruebas o inspecciones mencionadas en la
subcldusula 26.2 de las CGC, siempre y cuando asuma
todos los costos y gastos que ocasione su participacion,
incluidos, entre otros, gastos de viaje, alojamiento y
alimentacion.

26.4 Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas
e inspecciones, notificara oportunamente al Comprador
indicandole el lugar y la hora. EI Proveedor obtendra del
tercer o del fabricante que corresponda el permiso o
consentimiento necesario para permitir al Comprador o a
su representante designado presenciar las pruebas o
inspecciones.

26.5 EI Comprador podrd exigir al Proveedor que realice
algunas pruebas o inspecciones que no estén contempladas
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en el Contrato, pero que considere necesarias para verificar
que las caracteristicas y el funcionamiento de los Bienes
cumplan con los codigos de las especificaciones técnicas
y normas establecidas en el Contrato. Los costos y gastos
adicionales razonables que sufrague el Proveedor por
dichas pruebas e inspecciones se sumaran al Precio del
Contrato. Asimismo, si dichas pruebas o inspecciones
impidieran el avance de la fabricacién o el cumplimiento
de otras obligaciones del Proveedor derivadas del
Contrato, deberan realizarse los ajustes correspondientes a
las fechas de entrega y de finalizacién y a las otras
obligaciones afectadas.

26.6 El Proveedor presentara al Comprador un informe de los
resultados de dichas pruebas o inspecciones.

26.7 ElI Comprador podra rechazar cualquiera de los Bienes
o0 cualquier componente de estos que no pase las pruebas
0 inspecciones 0 que no se ajuste a las especificaciones.
El Proveedor debera rectificar o reemplazar dichos Bienes
0 componentes rechazados o hacer las modificaciones
necesarias para cumplir con las especificaciones, sin costo
alguno para el Comprador. Asimismo, debera repetir las
pruebas o inspecciones, sin costo alguno para el
Comprador, una vez que notifiqgue al Comprador de
conformidad con la subclausula 26.4 de las CGC.

26.8 El Proveedor esta de acuerdo en que ni la realizacion de
pruebas o inspecciones de los Bienes o de parte de ellos,
ni la presencia del Comprador o de su representante, ni la
emision de informes con arreglo a la subclausula 26.6 de
las CGC lo eximirén de las garantias u otras obligaciones
derivadas del Contrato.

27. Liquidacion 27.1 Con excepcion de lo dispuesto en la clausula 32 de las
por dafios CGC, siel Proveedor no cumple con la entrega de la
y perjuicios totalidad o parte de los Bienes en la(s) fecha(s)

establecida(s) o con la prestacién de los Servicios Conexos
dentro del periodo especificado en el Contrato, el
Comprador, sin perjuicio de los demas recursos de que
disponga en virtud del Contrato, podra deducir del Precio
del Contrato, por concepto de liquidacion por dafios y
perjuicios, una suma equivalente al porcentaje del precio
de entrega de los Bienes atrasados o de los Servicios no
prestados establecido en las CEC por cada semana o parte
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de la semana de retraso hasta alcanzar el maximo del
porcentaje especificado en dichas CEC. Una vez
alcanzado el maximo establecido, el Comprador podra dar
por rescindido el Contrato de conformidad con la
clausula 35 de las CGC.

28. Garantia 28.1 EIl Proveedor garantiza que todos los Bienes suministrados
de los Bienes en virtud del Contrato son nuevos, no tienen uso previo

y corresponden al modelo mas reciente o actual, y que

incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a disefio

y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa.

28.2 De conformidad con la subclausula 22.1 (b) de las CGC,
el Proveedor garantiza que todos los Bienes suministrados
estardn libres de defectos derivados de sus actos y
omisiones, o derivados del disefio, los materiales o la
manufactura, durante el uso normal en las condiciones que
imperen en el pais de destino final.

28.3 Salvo que en las CEC se indique otra cosa, la garantia
seguira vigente durante 12 (doce) meses a partir de la fecha
en que los Bienes, o cualquier parte de ellos, segun el caso,
hayan sido entregados y aceptados en el punto final de
destino indicado en las CEC, o 18 (dieciocho) meses a
partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar de carga
en el pais de origen, si dicho periodo concluye primero.

28.4 ElI Comprador notificard al Proveedor consignando la
naturaleza de los defectos y proporcionara toda la
evidencia disponible inmediatamente después de haberlos
descubierto. EI Comprador otorgara al Proveedor una
oportunidad razonable para inspeccionar tales defectos.

28.5 Al recibir dicha notificacion, el Proveedor debera reparar
o reemplazar, dentro del plazo establecido en las CEC, los
Bienes defectuosos o sus partes, sin costo alguno para
el Comprador.

28.6 Si el Proveedor, tras haber sido notificado, no corrige los
defectos dentro del plazo establecido en las CEC, el
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra
proceder a tomar las medidas necesarias para remediar la
situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio
de otros derechos que el Comprador pueda tener contra el
Proveedor en el marco del Contrato.
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29. Patentesy 29.1 El Proveedor eximira al Comprador, siempre que este
exencion de cumpla con lo establecido en la subclausula 29.2 de las
responsabili- CGC, asi como a sus empleados y funcionarios, de toda
dad responsabilidad derivada de litigios, acciones legales o

procedimientos administrativos, reclamos, demandas,
pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza,
incluyendo gastos y honorarios por representacion legal,
que deba sufragar como resultado de la transgresion o la
supuesta transgresion de derechos de patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de
autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado

0 ya existente en la fecha del Contrato debido a:

(@ lainstalacién de los Bienes por el Proveedor o el uso
de los Bienes en el pais donde se encuentra
emplazado el proyecto; y

(b) la venta, en cualquier pais, de los productos
generados por los Bienes.

Dicha exencion de responsabilidad no procedera si los

Bienes o una parte de ellos fuesen utilizados para fines no

previstos en el Contrato 0 que no pudieran inferirse

razonablemente de este. Tampoco abarcard ninguna
transgresion que resultara del uso de los Bienes o parte de

ellos, o de cualquier producto generado en asociacion o

combinacion con otro equipo, planta o materiales no

suministrados por el Proveedor en virtud del Contrato.

29.2 Si se entablara un proceso o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones
indicadas en la subcldusula29.1 de las CGC, este
notificara sin demora al Proveedor y este Gltimo, por su
propia cuenta y en nombre del Comprador, llevara
adelante dicho proceso o reclamo, y realizara las
negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo respecto
de dicho proceso o reclamo.

29.3 Si dentro de los 28 (veintiocho) dias posteriores a la fecha
en que recibié dicha comunicacion el Proveedor no
notifica al Comprador de su intencion de llevar adelante
dicho proceso o reclamo, el Comprador tendra derecho a
iniciar dichas acciones en su propio nombre.

29.4 ElI Comprador se compromete a prestar al Proveedor,
cuando este se lo solicite, toda la asistencia posible para
que pueda llevar adelante dicho proceso o reclamo, y el
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Proveedor le reembolsara todos los gastos razonables que
hubiera realizado al hacerlo.

29.5 EI Comprador eximird de toda responsabilidad al
Proveedor, asi como a sus empleados, funcionarios y
Subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal o
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida,
dafio, costo y gasto de cualquier naturaleza, incluyendo
honorarios y gastos de abogados, que pudieran afectarlo
como resultado de cualquier transgresion o supuesta
transgresion de derechos de patentes, modelo de utilidad,
disefio registrado, marca registrada, derecho de autor
u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya
existente a la fecha del Contrato que pudiera derivarse de
cualquier disefio, dato, plano, especificacion, u otros
documentos o materiales que hubieran sido suministrados
o disefiados por el Comprador o a su nombre.

30. Limitaciénde 30.1 Excepto en casos de negligencia grave o conducta dolosa,
responsabili- (@ el Proveedor no tendra ninguna responsabilidad
dad contractual, extracontractual o de otra indole frente

al Comprador por pérdidas o dafios indirectos o
eventuales, pérdidas de uso, pérdidas de produccion,
o0 pérdidas de ganancias o por costo de intereses; esta
exclusion no se aplicara a ninguna de las
obligaciones del Proveedor de pagar al Comprador
los dafios y perjuicios previstos en el Contrato; y

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al
Comprador, ya sea contractual, extracontractual o de
otra indole, no podra exceder el Precio del Contrato;
tal limitacion de responsabilidad no se aplicara a los
costos provenientes de la reparacion o reemplazo de
equipos defectuosos ni afecta la obligacion del
Proveedor de eximir de responsabilidad al
Comprador por transgresiones de derechos
de patentes.

31. Cambioen 31.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si
las leyes y después de 28 dias antes de la fecha de presentacion de
regulaciones Ofertas, cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o

estatuto con caracter de ley entrase en vigencia, se
promulgase, se derogase o se modificase en el lugar del
Pais del Comprador donde esta ubicado el Emplazamiento
del Proyecto (incluyendo cualquier cambio en la
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interpretacion o aplicacion por parte de las autoridades
competentes) que afecte posteriormente la Fecha de
Entrega o el Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega o
Precio del Contrato se incrementaran o reducirdn segun
corresponda, en la medida en que el Proveedor se haya
visto afectado por estos cambios en el cumplimiento de
obligaciones derivadas del Contrato. Sin perjuicio de ello,
dicho incremento o disminucién del costo no se pagara
separadamente ni se acreditara si ya se ha tenido en cuenta
en las disposiciones de ajuste de precio cuando
corresponda, de conformidad con la clausula 15 de las
CGC.

32. Fuerza Mayor 32.1 ElProveedor no estard sujeto a la ejecucion de su Garantia
de Cumplimiento, liquidacion por dafios y perjuicios o
terminacion por incumplimiento en la medida en que la
demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud
del Contrato sea el resultado de un evento de Fuerza
Mayor.

32.2 A los fines de esta clausula, por “Fuerza Mayor” se
entiende unevento o situacion fuera del control del
Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina
por descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos
pueden incluir, entre otros, actos del Comprador en su
capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena y
embargos de cargamentos.

32.3 Si se produce un hecho de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificara al Comprador, por escrito y sin demora, de dicha
situacion ydesu causa. A menos que el Comprador
disponga otra cosa por escrito, el Proveedor seguira
cumpliendo con las obligaciones que le impone el
Contrato en la medida en que sea razonablemente préctico,
y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento
que no estuviesen afectados por la situacion de Fuerza
Mayor existente.

33. Ordenes 33.1 El Comprador podra, en cualquier momento, ordenar al
de cambio Proveedor, mediante notificacion conforme a lo dispuesto
y enmiendas en la clausula 8 de las CGC, que realice cambios dentro
al Contrato del alcance general del Contrato en uno o mas de los

siguientes aspectos:
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(@ planos, disefios o especificaciones, cuando los
Bienes que deban suministrarse en virtud al
Contrato hayan de fabricarse especificamente para
el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;

(c) el lugar de entrega; y

(d) los Servicios Conexos que deba brindar el
Proveedor.

33.2 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucion en el costo o en el tiempo necesario para que
el Proveedor cumpla cualquiera de las disposiciones del
Contrato, se realizard un ajuste equitativo al Precio del
Contrato o al Cronograma de Entregas y de Cumplimiento,
0 a ambas cosas, yel Contrato se modificara segun
corresponda. El Proveedor deberd presentar la solicitud de
ajuste conforme a lo establecido en esta clausula dentro de
los 28 (veintiocho) dias contados a partir de la fecha en que
reciba la solicitud de la orden de cambio del Comprador.

33.3 Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios
Conexos que pudieran ser necesarios, pero que no fueron
incluidos en el Contrato, deberan convenirse previamente
entre las partes y noexcederan los precios que el
Proveedor cobra habitualmente a terceros por servicios
similares.

33.4 Ingenieria de valor: El Proveedor podrd preparar una
propuesta de ingenieria de valor en cualquier momento
durante la ejecucién del Contrato, y correra con los gastos
realizados en tal preparacion. La propuesta de ingenieria
de valor deberd incluir, como minimo, lo siguiente:

() los cambios propuestos y una descripcion de la
diferencia  respecto de los requisitos
contractuales existentes;

(b) un analisis exhaustivo de costos/beneficios de
los cambios propuestos, incluidas una
descripcion y una estimacion de los costos (entre
ellos, los correspondientes al ciclo de vida util)
que el Comprador pueda sufragar durante la
implementacion de la propuesta de ingenieria de
valor; y

(c) una descripcion de los efectos del cambio en el
rendimiento y la funcionalidad.
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El Comprador podra aceptar la propuesta de ingenieria de
valor si en esta se demuestran beneficios que permitan:

(@) acelerar el periodo de entrega;

(b) reducir el Precio del Contrato o los costos del
ciclo de vida util para el Comprador;

(c) mejorar la calidad, eficiencia o sostenibilidad de
los Bienes; o

(d) aportar cualquier otro beneficio al Comprador,
sin poner en riesgo las funciones necesarias de
las Instalaciones.

Si el Comprador aprueba la propuesta de ingenieria de
valor y su implementacion genera:

(@) una reduccién en el Precio del Contrato; el
monto que se ha de pagar al Proveedor sera
equivalente al porcentaje indicado en las CEC
de la reduccion del Precio del Contrato; o

(b) un aumento en el Precio del Contrato, pero
conlleva una reduccion de los costos de la vida
atil debido acualquiera de los beneficios
descritos en los incisos (a) a (d) anteriores, el
monto que se ha de pagar al Proveedor serad
equivalente al aumento total en el Precio del
Contrato.

33.5 Con sujecién a lo anterior, no se introducird ningln
cambio o modificacién al Contrato excepto mediante
enmienda por escrito firmada por ambas partes.

34. Prorroga 34.1 Sien cualquier momento durante la ejecucion del Contrato
de los plazos el Proveedor o0 sus Subcontratistas encontrasen
condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los
Bienes o la finalizacion de los Servicios Conexos de
conformidad con la clausula 13 de las CGC, el Proveedor
informara de inmediato y por escrito al Comprador sobre
la demora, la posible duracion y la causa. Tan pronto como
sea posible después de recibir la comunicaciéon del
Proveedor, el Comprador evaluara la situacién y, a su
discrecion, podra prorrogar el plazo de cumplimiento del
Proveedor. En tal caso, ambas Partes ratificaran la
prorroga mediante una enmienda al Contrato.

34.2 Excepto en caso de Fuerza Mayor, como se dispone en la
clausula32 de las CGC, cualquier retraso en el
cumplimiento desus obligaciones de Entrega vy
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Finalizacion expondra al Proveedor a la imposiciéon de

liquidacién por dafios y perjuicios de conformidad con la

clausula 26 de las CGC, a menos que se acuerde una
prorroga en virtud de la subclausula 34.1 de las CGC.
35. Rescision 35.1 Rescision por incumplimiento

(@ El Comprador, sin perjuicio de otros recursos
previstos para casos de incumplimiento del
Contrato, podré rescindir el Contrato en su totalidad
0 en parte enviando wuna notificacion de
incumplimiento por escrito al Proveedor:

(i) siel Proveedor no entrega alguno o ninguno de
los Bienes dentro del periodo establecido en el
Contrato, o dentro de alguna prorroga
otorgada por el Comprador conforme a lo
establecido en la clausula 34 de las CGC;

(ii) si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacion derivada del Contrato; o

(iii) si el Proveedor, a juicio del Comprador,
durante el proceso de Licitacion o de ejecucion
del Contrato, ha participado en actos de fraude
y corrupcion, segun se define en el parrafo 2.2
(@) del apéndice de las CGC.

(b) En caso de que el Comprador rescinda el Contrato
en su totalidad o en parte, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 35.1 (a) de las CGC, podra
adquirir, en los términos y condiciones que
considere apropiados, Bienes o Servicios Conexos
similares a los no suministrados o no prestados, y el
Proveedor debera pagar al Comprador los costos
adicionales resultantes de dicha adquisicion. Sin
embargo, el Proveedor seguird cumpliendo las
obligaciones derivadas de la parte del Contrato que
no se hubiese rescindido.

35.2 Rescision por insolvencia.

(@ ElI Comprador podrda rescindir el Contrato
notificando de ello por escrito al Proveedor si este
se declarase en quiebra o en estado de insolvencia.
En tal ~caso, la rescision no conllevara
indemnizacion alguna para el Proveedor, siempre
que no perjudique ni afecte algun derecho de accion
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0 recurso que tenga o pudiera llegar a tener
posteriormente hacia el Comprador.
35.3 Rescision por conveniencia.

(@ El Comprador, mediante comunicacion enviada al
Proveedor, podra rescindir el Contrato total
0 parcialmente, en cualquier momento, por razones
de conveniencia. La comunicacion de rescision
deberd indicar que esta se debe a la conveniencia del
Comprador, el alcance de la extincion de las
responsabilidades del Proveedor en virtud del
Contrato y la fecha de entrada en vigencia de dicha
rescision.

(b) Los Bienes que ya estén fabricados y listos para
embarcar dentro de los 28 (veintiocho) dias
siguientes a la fecha en que el Proveedor reciba la
notificacion de rescision del Comprador deberan ser
aceptados por el Comprador de acuerdo con los
términos y precios establecidos en el Contrato. En
cuanto al resto de los Bienes, el Comprador podra
elegir entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcion y se entregue
de acuerdo con las condiciones y precios del
Contrato; y/o

(i) que se cancele el resto y se pague al Proveedor
una suma convenida por aquellos Bienes o
Servicios Conexos que se hubiesen
completados parcialmente y por los materiales
y repuestos adquiridos previamente por el
Proveedor.

36. Cesion 36.1 ElI Comprador y Proveedor se abstendran de ceder total
o0 parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en
virtud del Contrato, salvo que cuenten con el
consentimiento previo por escrito de la otra parte.

37. Restricciones  37.1 No obstante cualquier obligacion incluida en el Contrato de
ala cumplir con todas las formalidades de exportacion, cualquier
exportacion restriccion de exportacion atribuible al Comprador, al Pais del

Comprador o al uso de los productos/bienes, sistemas o

servicios que se proveeran, que provenga de regulaciones

comerciales de un pais proveedor de los productos/bienes,
sistemas o servicios, y que impida que el Proveedor cumpla con
sus obligaciones contractuales, liberard al Proveedor de la
obligacion de proveer bienes o servicios. Lo anterior tendré
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efecto siempre y cuando el Proveedor pueda demostrar, a
satisfaccion del Banco y el Comprador, que ha cumplido
puntualmente con todas las formalidades, tales como la solicitud
de permisos, autorizacionesy licencias necesarias para la
exportacion de los productos/bienes, sistemas o servicios de
acuerdo con los términos del Contrato. El Contrato se rescindird
sobre esta base para conveniencia del Comprador conforme a lo
estipulado en la subclausula 35.3.
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ANEXO A LAS CONDICIONES GENERALES
Fraude y Corrupcion

1. Proposito

1.1 Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran
a las adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos
de Inversion del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del
Banco), licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo
subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya
sido declarado 0 no), y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas
normas éticas durante el proceso de adquisicion, la seleccién y la ejecucion de
contratos financiados por el Banco, y se abstengan de précticas fraudulentas y
corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las
expresiones que se indican a continuacion:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega,
aceptacion o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor
con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision,
incluida la tergiversacién de informacion, con el que se engafie 0 se
intente engafar en forma deliberada o imprudente a una parte con el
fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir
una obligacion.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes
realizado con la intencion de alcanzar un proposito ilicito, como el de
influir de forma indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza
de causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las
partes o a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

V. Por “préctica de obstruccion” se entiende:

(a) la destruccién, falsificacion, alteracion u ocultamiento
deliberado de pruebas materiales referidas a una
investigacién o el acto de dar falsos testimonios a los
investigadores para impedir materialmente que el Banco
investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, 0 la amenaza, persecucion
o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo que
conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o
lleve a cabo la investigacion, o
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(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco
ejerza sus derechos de inspeccion y auditoria establecidos
en el parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

b. Rechazaré toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o
persona recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal,
sus agentes, subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios,
proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente, en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas
para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que
las adquisiciones estan viciadas, si determina en cualquier momento que
los representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los
fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o
la seleccion o ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no
tomo6 medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para
abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar en
tiempo y forma a este Gltimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podré sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha
contra la corrupcion y a sus politicas y procedimientos de sanciones
vigentes, a cualquier empresa o persona en forma indefinida o durante un
periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o persona
inelegibles publicamente para: (i) obtener la adjudicacion o recibir
cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato
financiado por el Banco'; (ii) ser nominada’como subcontratista,
consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios de una firma
que de lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato
financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco
0 participar mas activamente en la preparacion o la ejecucion de cualquier
proyecto financiado por el Banco.

e. Exigira que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los
contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacion con la adjudicacion de un contrato
implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacion, expresar interés en
una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado,
fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda
mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado
(se utilizan diferentes nombres seglin el Documento de Licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el
licitante en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que
le permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado
por el Prestatario.
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la que se exija que los licitantes (postulantes /proponentes), consultores,
contratistas y proveedores, asi como sus respectivos subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y personal,
permitan al Banco inspeccionar®todas las cuentas, registros y otros
documentos referidos a la presentacion de ofertas y la ejecucion de
contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos
a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de los
mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una
empresa 0 persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o
informacion (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacién/auditoria, examinarlos
y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al
emplazamiento, y someter la informacién a la verificacién de terceros.
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Seccién IX. Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementardn o
enmendaran las Condiciones Generales del Contrato (CGC) vy, en caso de conflicto,
prevaleceran sobre ellas.

CGC 1.1 (i) | El Pais del Comprador es: PARAGUAY.

El comprador es: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social / Unidad
Ejecutora de Proyecto.

El destino final de los bienes es: Oficinas de la Direccion Nacional de Salud
Mental

El significado de los términos comerciales seré el establecido en los
Incoterms. Si el significado de cualquier término comercial y los derechos y
CGC 4.2 (a) | obligaciones correspondientes a las partes no corresponde al establecido en
los Incoterms, debera corresponder al establecido en: CIP (Transporte y
seguro pagado hasta lugar de destino).

CGC 1.1 (j)

CGC 1.1 (0)

CGC 4.2 (b) | La version de la edicion de los Incoterms serd: 2020

CGC5.1 El idioma sera; ESPANOL

Para notificaciones, la direccion del Comprador sera:

Atencion: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social / Unidad Ejecutora
de Proyecto — Préstamo 8963-PY.

Domicilio postal: Pa’i Pérez 737 entre Teodoro S. Mongelos y Luis Alberto
de Herrera.

Piso/oficina: UEP / MSPYBS.

Ciudad: Asuncion

Cadigo postal: 1310

Pais: Republica del Paraguay

Direccion de correo electronico: adquisicionesuep8963@mspbs.gov.py

CGC8.1

CECO9.1 El derecho aplicable serd el de: la Republica del Paraguay.

Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 10.2 de las CGC, serén los
siguientes:
(@) Contrato con un Proveedor extranjero:
CGC 10.2 (a): Cualquier disputa, controversia o reclamo que
surja en relacion con este Contrato, o con su incumplimiento,
nulidad o extincion, deberé resolverse mediante arbitraje de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje vigente de
la CNUDMI.
(b) Contratos con Proveedores ciudadanos del Pais del Comprador:
Si el Proveedor es ciudadano del Pais del Comprador, toda
controversia surgida entre ellos en relacion con el Contrato

CGC 10.2
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debera ser sometida a juicio o arbitraje de acuerdo con las leyes
del Pais del Comprador.
Detalle de los documentos de embargue y otros documentos que deben ser
proporcionados por el Proveedor:

v Conocimiento de embarque maritimo no negociable,
CGC 131 v Certif?cado de seguroz _

v Certificado de garantia de fabricante o proveedor.

El Comprador debera recibir los documentos arriba mencionados antes de la
llegada de los Bienes; si no recibe dichos documentos, todos los gastos que
surjan en consecuencia correran por cuenta del Proveedor.

Los precios de los Bienes suministrados y los Servicios Conexos prestados
no seran ajustables.

CGC 16.1: La forma y las condiciones de pago al Proveedor en virtud del
Contrato seran las siguientes:

CGC 151

¢ Los pagos seran contra entrega de la totalidad de los bienes
adjudicados, transferidos, a satisfaccion del MSPBS, expresada en
un Acta de recepcion final.

El pago se realizara a través de transferencia bancaria a la Cuenta Corriente del
proveedor. Los montos facturados seran pasibles de las retenciones
correspondientes a Impuesto a la Renta e IVA, segun lo establecido por las
disposiciones conforme a la Ley 125/91 y sus respectivas modificaciones.

CGC16.1

Asi también, conforme a la Ley N°6490/2020 “De Inversion Publica” y el
Decreto N°5.887/2021“Por el cual se reglamenta el art. 16 de la Ley N°
6490/2020, que establece el Fondo de Preinversion del Paraguay (FOPREP),
se aplicaré la retencién del 0,5%.

El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar intereses

al Proveedor es a partir 61 dias.

CGC 165

La tasa de interés que se aplicara es del 0,5% mensual.
Se requerira una Garantia de Cumplimiento de contrato.

CGC18.1
El monto de la Garantia debera ser: por el 10% del monto total del contrato.
Si se requiere una Garantia de Cumplimiento de Contrato, esta debera
presentarse en la forma de: Polizas de Seguro de Caucion.

CGC 183
Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, esta debera estar denominada
en la moneda del contrato.

La liberacion de la Garantia de Cumplimiento tendra lugar: a més tardar, 28
(veintiocho) dias contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las

CGC 184
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obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo cualquier
obligacidn relativa a la garantia de los bienes.

El embalaje, la identificacion y la documentacion dentro y fuera de los
paquetes seran como se indica a continuacion:

REPUBLICA DEL PARAGUAY.
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

cec 232 PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL SECTOR PUBLICO DE
SALUD (167996) —- PRESTAMO N° 8963-PY.
SOLICITUD DE OFERTA N° 06/2024 — ID 454.714
“ADQUISICIO'N Y PUESTA EN MARCHA DEL CALL CENTER PARA
LA DIRECCION NACIONAL DE SALUD MENTAL”
CGC24.1 La cobertura de seguro se ajustara a lo establecido en los Incoterms.
La responsabilidad por el transporte de los Bienes se ajustara a lo establecido
CGC 25.1
en los Incoterms.
CGC25.2 Los servicios conexos que se suministraran son: NO APLICA
CGC 26.1 Las inspecciones y pruebas se ajustaran a lo dispuesto conforme se indica en
' la Secciéon VII. NO APLICA
CGC 26.2 Las inspecciones y pruebas se realizaran conforme se indica en la Seccion
' VII. NO APLICA
El valor de la liquidacion por dafios y perjuicios sera: 2% por semana.
CGC27.1

El monto méaximo de la liquidacion por dafios y perjuicios sera: 10%.

El periodo de validez de la Garantia ser&: conforme a lo solicitado en las
CGC 28.3 Especificaciones Tecnicas de la Seccion VII. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos

CGC 28.5,
CGC 28.6

CGC 334 NO APLICA.

El plazo para reparar o reemplazar los Bienes sera: 10 (diez) dias habiles.
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Adjunto: Formula para ajuste de precios — NO APLICA

Si, de conformidad con la clausula 15.1 de las CGC, los precios son ajustables, el ajuste
de precios se calculara empleando el siguiente método.

15.1 Los precios pagaderos al Proveedor, tal como se establece en el Contrato, estaran
sujetos a reajuste durante la ejecucion del Contrato a fin de poder reflejar las
variaciones surgidas en el costo de los componentes de mano de obra y materiales,
de acuerdo con la siguiente férmula:

P1=Po[a+bL:+cM1] - Po

Lo Mo
atb+c=1

Donde:

P1 = ajuste pagadero al Proveedor

Po = Precio del Contrato (precio basico)

a = elemento fijo que representa utilidades y gastos generales incluidos
en el Precio del Contrato, que comunmente se establece entre
el 5 % (cinco por ciento) y el 15 % (quince por ciento)

b = porcentaje estimado del Precio del Contrato correspondiente a la
mano de obra

c = porcentaje estimado del Precio del Contrato correspondiente a
los materiales

Lo, L1 = indices de mano de obra aplicables al tipo de industria que
corresponda segun el pais de origen de los bienes, en la fecha base y
en la fecha del ajuste, respectivamente

Mo, M1 = *indices de materiales correspondientes a las principales materias

primas en la fecha base y en la fecha de ajuste, respectivamente, en el
pais de origen

El Licitante debera indicar en su Oferta la fuente de los indices, la fuente del tipo
de cambio (si corresponde) y los indices de fecha base.

Los coeficientes a, b, y ¢, segun los establece el Comprador, son los siguientes:
a = [Indique el valor del coeficiente].

b = [Indique el valor del coeficiente].
¢ = [Indique el valor del coeficiente].
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Fecha base = treinta (30) dias antes de la fecha limite para la presentacion de
Ofertas.

Fecha del ajuste = [indique el nimero de semanas] semanas antes de la fecha
de embarque (representa el punto medio del periodo de fabricacion)

La formula de ajuste de precio anterior podra ser invocada por cualquiera de las
partes bajo las siguientes condiciones:

(@) No se permitird ningln reajuste de precios posteriores a las fechas originales
de entrega, salvo indicacion expresa en la carta de prérroga. Como regla
general, no se permitiran reajustes de precios por periodos de retraso por los
cuales el Proveedor es totalmente responsable. No obstante, el Comprador
tendra derecho a una reduccion de precios de los Bienes y Servicios objeto
del reajuste.

(b) Silamoneda en la cual el Precio del Contrato Pg esta expresado es diferente
de la moneda de origen de los indices de la mano de obra y de los materiales,
se aplicara un factor de correccidn para evitar reajustes incorrectos al precio
del Contrato. El factor de correccién sera: Zo / Z1, donde:

Zo = la cantidad de unidades de moneda del origen de los indices que
equivalen a una unidad de la moneda del Precio del Contrato Po a
la fecha base

Z1 = la cantidad de unidades de moneda del origen de los indices que
equivalen a una unidad de la moneda del Precio del Contrato Po a
la fecha del ajuste

(c) No se efectuara ningan reajuste de precio a la porcion del Precio del Contrato
pagado al Proveedor como anticipo.
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Seccion X. Formularios del Contrato

Esta Seccion contiene formularios que, una vez completados, formaran parte del
Contrato. Los formularios para la Garantia de Cumplimiento y para la Garantia por Pago
de Anticipo, cuando sean requeridas, deberan ser completados solamente por el Licitante
seleccionado luego de la adjudicacion del Contrato.
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Notificacion de Intencion de Adjudicacion

A la atencidon del Representante Autorizado del Licitante

Nombre: [insértese el nombre del Representante Autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Numeros de teléfono / fax: [insertar los nimeros de teléfono / fax del

Representante Autorizado]

Direccidn de correo electronico: [insertar direccion de correo electrénico del
Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los
Postores. La Notificacion debe enviarse a todos los Licitantes simultaneamente. Esto
significa en la misma fecha y lo més cerca posible al mismo tiempo.]

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacion se envia por: [correo electronico /
fax] el [fecha] (hora local)

Notificacion de Intencién de Adjudicacion

Comprador: [insertar el nombre del Comprador]

Proyecto: [insertar nombre del proyecto]

Titulo del contrato: [indicar el nombre del Contrato]

Pais: [insertar el pais donde se emite la SDO]

NuUmero de préstamo / numero de crédito / nimero de donacidn: [indicar el nGmero
de referencia del préstamo / crédito / donacién]

SDO No: [insertar nimero de referencia SDO del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion (la Notificacidn) le notifica nuestra
decision de adjudicar el contrato anterior. La transmisién de esta Notificacion comienza
el Periodo de Suspensivo. Durante el Periodo Suspensivo usted puede:
a) solicitar una sesion informativa en relacién con la evaluacion de su Oferta, y / 0
b) presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacion con la decision de
adjudicar el contrato.
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1. El adjudicatario

Nombre:

[ingresar el nombre del Licitante seleccionado]

Direccion: [ingresar la direccion del Licitante seleccionado]

Precio del : : - .
[ingresar el precio de la Oferta del Licitante seleccionado]

contrato:

2. Otros Licitantes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los Licitantes
que presentaron una Oferta. Si se evalud el precio de la Oferta, incluya el precio

evaluado, asi como el precio de la Oferta leido en la apertura.]

.. Precio Precio Evaluado
Nombre del Licitante de la Oferta & e
. [ingrese el precio [ingrese el precio
ingrese el nombre
Ling ] de la Oferta] evaluado]
: [ingrese el precio [ingrese el precio
ngr I nombr
Lingrese el nombre] de la Oferta] evaluado]
. [ingrese el precio [ingrese el precio
Lingrese el nombre] de la Oferta] evaluado]
. [ingrese el precio [ingrese el precio
Lingrese el nombre] de la Oferta] evaluado]
. [ingrese el precio [ingrese el precio
ngr I nombr
Lingrese el nombre] de la Oferta] evaluado]
3. Razon por la cual su oferta no tuvo éxito.
[INSTRUCCIONES: Indique la razon por la cual la Oferta de este Licitante no
tuvo éxito. NO incluya: (a) una comparacion punto por punto con la Oferta de otro
Licitante o (b) informacion que el Licitante indique como confidencial en su
Oferta.]

4. Cémo solicitar una sesion informativa

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una sesion informativa expira a
medianoche el [insertar fecha y hora locall.
Usted puede solicitar una explicacion sobre los resultados de la evaluacion de su
Oferta. Si decide solicitar una explicacion, su solicitud por escrito debe hacerse
dentro de los tres (3) Dias Habiles siguientes a la recepcion de esta Notificacion de
Intencion de Adjudicacion.
Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante,
detalles de contacto; y dirija la solicitud de explicacién asi:
Atencidn: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]
Titulo / posicién: [insertar titulo / posicion]
Agencia: [indicar el nombre del Comprador]
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Direccion de correo electronico: [indicar direccion de correo electrénico]
Numero de fax: [indicar nimero de fax] suprimir si no se utiliza
Si su solicitud de explicacion es recibida dentro del plazo de 3 Dias Habiles,
le proporcionaremos el informe dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la
recepcion de su solicitud. Si no pudiéramos proporcionar la sesion informativa dentro
de este periodo, el Periodo Suspensivo se extendera por cinco (5) Dias Habiles después
de la fecha en que se proporciondé la informacion. Si esto sucede, le notificaremos y
confirmaremos la fecha en que finalizara el Periodo Suspensivo extendido.
La explicacion puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona.
Le informaremos por escrito de la manera en que se realizara el informe y
confirmaremos la fecha y la hora.
Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una
explicacion. En este caso, proporcionaremos la explicacion tan pronto como sea
posible, y normalmente no mas tarde de quince (15) Dias Habiles desde la fecha de
publicacién del Aviso de Adjudicacion del Contrato.

5. Como presentar una queja

Periodo: La reclamacion relacionada con la adquisicion que impugne la decision
de adjudicacion debera presentarse antes de la medianoche, [insertar fecha y
hora local].
Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante,
detalles de contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicién: [insertar titulo / posicion]

Agencia: [insertar el nombre del Comprador]

Direccion de correo electronico: [indicar direccién de correo electrénico]

Numero de fax: [insertar nimero de fax] borrar si no se utiliza
En este punto del proceso de adquisicion, puede presentar una queja relacionada con la
adquisicion impugnando la decision de adjudicar el contrato. No es necesario que haya
solicitado o recibido una explicacién antes de presentar esta queja. Su queja debe ser
presentada dentro del Periodo Suspensivo y recibida por nosotros antes de que finalice
el Periodo Suspensivo.
Para més informacion:
Para obtener mas informacion, consulte Las Regulaciones de Adquisiciones de los
Prestatarios del IPF (Regulaciones de Adquisiciones) (Anexo Ill). Debe leer estas
disposiciones antes de preparar y presentar su queja. Ademas, la Guia del Banco
Mundial “Como hacer una queja relacionada con la adquisiciéon” proporciona una
explicacion atil del proceso, asi como un ejemplo de carta de queja.
En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:
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1. Usted debe ser una “parte interesada”. En este caso, significa un Licitante
que presentd una Oferta en este proceso de licitacion y es el destinatario de
una Notificacion de Intencién de Adjudicacion.

2. Lareclamacion solo puede impugnar la decision de adjudicacion del
contrato.

3. Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

4. Debe incluir, en su queja, toda la informacion requerida en las
Regulaciones de Adquisiciones (como se describe en el Anexo I11).

6. Periodo Suspensivo
FECHA LIMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el [insertar fecha y
hora local]
El Periodo Suspensivo dura diez (10) Dias Habiles después de la fecha de transmision
de esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion.
El Periodo Suspensivo puede extenderse como se indica en la Seccion 4 anterior.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con
nosotros.

En nombre del Comprador

Firma:
Nombre:
Titulo / cargo:
Teléfono:
Email:
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Notificacion de la Adjudicacion: Carta de Aceptacion
[utilice papel con membrete del Comprador]

[Fecha]
Para:[nombre y direccion del Proveedor]

Asunto: Notificacion de la Adjudicacién del Contrato n.°:

Por medio de la presente le hacemos saber que nuestra Agencia ha decidido aceptar
su Oferta de fecha [indique fecha] para la ejecucion de [indique el nombre del
Contrato y el nimero de identificacion, segun se indica en las CEC], por el Precio
del Contrato aceptado de [indique el precio del Contrato en nimeros y letras y la
moneda], con las correcciones y modificaciones realizadas segun las Instrucciones
a los Licitantes.

Se le solicita que presente la Garantia de Cumplimiento dentro de un plazo de 28
dias, de acuerdo con las Condiciones del Contrato; para ello, deberd utilizar el
formulario de Garantia de Cumplimiento incluido en la Seccién X, Formularios del
Contrato, de los documentos de licitacion.

Firma de la persona autorizada
Nombre y cargo del firmante
Nombre de la Agencia:

Adjunto: Convenio de Contrato.
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Convenio de Contrato
[El Licitante seleccionado completara este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas].

ESTE CONVENIO DE CONTRATO se celebra el dia [indique namero] de [indique
mes] de [indique afio]

ENTRE

1) [Indique nombre completo del Comprador], [indique la descripcién de
la entidad juridica, por ejemplo, agencia del Ministerio de ... del Gobierno
de {indique el nombre del Pais del Comprador}, o sociedad constituida
al amparo de las leyes de {indique el nombre del Pais del Comprador}],
con sede principal en [indique la direccion del Comprador] (en adelante,
el “Comprador”), y

(2) [Indique el nombre del Proveedor], sociedad constituida al amparo de
las leyes de [indique el nombre del pais del Proveedor] con sede
principal en [indique la direccion del Proveedor] (en adelante, el
“Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitaciéon respecto de ciertos Bienes y
Servicios Conexos, a saber, [indique una breve descripcion de los Bienes y Servicios], y
ha aceptado una Oferta del Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios.
El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1.  En este Convenio las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se
les asigne en los respectivos documentos del Contrato a que se refieran.

2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el
Proveedor, y seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este
Convenio prevalecera sobre los demas documentos del Contrato.

@ la Carta de Aceptacion;
(b) la Carta de la Oferta;
(©) las enmiendas n.° (si las hubiera);

(d) las Condiciones Especiales del Contrato;

(e) las Condiciones Generales del Contrato;

() los requerimientos técnicos (incluyendo los Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos Y las Especificaciones Técnicas);

(9) las listas completas (incluyendo las Listas de Precios);

(h) cualquier otro documento enumerado en las CGC como parte integrante
del Contrato.

3. Como contraprestacion por los pagos que el Comprador hara al Proveedor conforme
a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar los
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Seccion IX. Condiciones Especiales del Contrato

Bienes y Servicios al Comprador y a subsanar los defectos de estos en total
consonancia con las disposiciones del Contrato.

4.  El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacion por el
suministro de los Bienes y Servicios Conexos y la subsanacion de sus defectos, el
Precio del Contrato o las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato en el plazo y en la forma prescriptos en este.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio,
de conformidad con el derecho vigente de [indique el nombre de la ley del pais que
gobierna el Contrato] en el dia, mes y afio antes indicados.

En representacion del Comprador

Firma: [firma]

en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]
en presencia de [indique la identificacion del testigo]

En representacion del Proveedor

Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]

en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]
en presencia de [indique la identificacion del testigo]
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